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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria da Sudam disponibiliza, nesta edi¢dao, o Relatdrio de Atividades 2025. Neste
documento sdao apresentados iniciativas e servigos da Ouvidoria, alinhados as diretrizes da Lei n?
13.460, de 2017, que dispGe sobre a participacdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administragdo publica. Como de praxe, abordaremos sobre as seguintes
informagdes:

|. forca de trabalho da Ouvidoria;
Il. analise quantitativa e qualitativa das manifestacGes recebidas em 2025;
Ill. analise gerencial quanto aos principais tipos e motivos das manifestacoes, andlise dos
problemas recorrentes e das providéncias adotadas;
IV. andlise do perfil de usudrio e pesquisa de satisfacdo;
V. diagndstico das manifestagdes atendidas pela LAI, discriminando as unidades solucionadoras e
guadro evolutivo dos atendimentos e dos recursos de acordo com as instancias;
VI. informacgdes acerca da Transparéncia Ativa e da atualizacdo da Carta de Servicos do érgdo; e
VIl. melhorias na gestdo interna da ouvidoria, abordando ac¢des de divulgacdo, capacitacdo e de
acolhimento ao usudrio/manifestante.

A Ouvidoria é responsavel, também, pelo recebimento e resposta das manifestacdes dos
agentes econOmicos e suas entidades representativas relacionadas ao Fundo Constitucional de
Financiamento do Norte (FNO), conforme Art. 18-A, da Lei n? 7.827, de 27/09/1989.

Em consonancia a Lei de Acesso a Informacgado e a Transparéncia Publica, este relatério esta
disponivel no site do drgdo: Relatérios — Repositdorio SUDAM:
http://repositorio.sudam.gov.br/sudam/ouvidoria/relatorios.

Como fonte segura no levantamento das informacgdes, os dados utilizados foram extraidos da
plataforma Fala.BR e do painel publico de ouvidorias “Painel  Resolveu?:
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu.
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2. FORCA DE TRABALHO

Atualmente, a forca de trabalho da Ouvidoria da Sudam é composta por apenas dois
agentes: um Ouvidor (cargo de confianga) e seu substituto, um agente administrativo efetivo. Devido
as novas atribuicdes delegadas a ouvidoria em 2025, faz-se necessario mais um servidor/colaborador
capacitado para ajudar, principalmente, nas atividades de rotina da unidade.

Subordinada a Superintendéncia do 6rgdo, a Ouvidoria foi instituida através da Lei
Complementar n2 124, de 03/01/2007, e regulamentada pelo Decreto n2 11.230, de 07/10/2022, além
de ter vinculo da Controladoria-Geral da Unido (CGU), enquanto unidade setorial do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Federal - SisOuv.

3. ATENDIMENTQOS

Em 2025, praticamente todas as manifestacdes da ouvidoria da Sudam foram
recepcionadas pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.BR
(https://falabr.cgu.gov.br/).

Servindo a boa comodidade e facilidade em registrar manifestacoes, o usudrio encontrou
no sistema Fala.BR o canal mais rapido e seguro de atendimento junto ao 6rgdo, acessando o sistema
de qualquer dispositivo e/ou lugar.

Dentro do Fala BR, as manifestacdes recebem tratamento de acordo com o assunto e
tipologia (acesso a informacdo, denuncias, reclamacdes, elogios, sugestdes, solicitacdes de
providéncias e pedidos de simplificacdo) e apds analisadas, sdo encaminhadas as unidades técnicas
que dentro de prazo legal, disponibilizam os dados/informagcGes para que a
Ouvidoria registre resposta conclusiva na plataforma, acessivel como resposta ao usuario de servigos
publicos.

Buscando mehorar o controle interno, todas as manifestacdes sdo centralizadas em um
Unico repositério, ou seja, as demandas recebidas via e-mail, protocolo ou presenciais sdo inseridas
imediatamente na plataforma Fala.BR, em aderéncia ao artigo 13 da Portaria n2 581/CGU, de
9/03/21. Ja os atendimentos presenciais e telefonicos, a ouvidoria as trata como atendimento
preliminar, onde o usuario recebe orientacGes de como registrar sua manifestacdo na plataforma.

A Ouvidoria da Sudam registrou 89 manifestacGes em 2025, das quais 59,55% foram atendidas
dentro do prazo, isto é, 68 concluidas, nove encaminhadas a orgdo externo e 11 arquivadas. Em
relacdo ao ano de 2024, obteve-se um aumento de 9,88% no quantitativo geral das manifestacdes.

Porém, conforme demonstrado abaixo, temos o demonstrativo somente das manifesta¢des
de ouvidoria (solicitagdo, sugestao, elogio, simplifique, reclamacdo e denuncia), ndo computadas as
manifestacGes da LAI, ou seja, as que se refere “Acesso a Informacdo” ndo sdo contabilizadas no painel
Resolveu.
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Portanto, do total de 89 manifestagdes registradas em 2025, 48 foram de especificamente de
ouvidoria, enquanto o restante (41) foram registradas no ambito da Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Manifestagoes
2018/2019/2020/2021/2022/2023/2024/2025
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Fonte: Controle interno OUV/Sudam, em 08/01/2026.

RESOLUTIVILADE (Indicada pelaOuwvidoria)
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1 = Consitera as manifestagies com respoesta condusiva pela Ouvidora

Fonte: Painel Resolveu?, em 09/01/2026.
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4. MANIFESTACOES DE USUARIO

Considerando o aumento de 9,88% no total de registro em relacdo a 2024, pode-se levar
em consideracdo que parte desse acréscimo, se deve ao interesse do usudrio em buscar informacdes
mais detalhadas, principalmente, na esfera dos incentivos fiscais que é um dos principais
instrumentos legais dispobilizados pela Sudam. Outro ponto positivo, € o aprimoramento dos
mecanismos e das formas de divulgar os servicos e acdes por meio do Sistema de Transparéncia Ativa
(STA).

Ao longo de 2025 foram tratadas 89 manifestacdes, sendo que 55% delas foram
direcionadas a pedido de informacgdes do 6rgdo, incluindo tanto as registradas na LAl (46%), quanto
as de tipologia “solicitacdo”, com 9% delas, conforme dados do painel de ouvidorias (Resolveu) e do
controle interno da OUV/Sudam.

A plataforma Fala.BR vem se consolidando, a cada ano, como o principal canal utilizado
pelo usudrio para registrar as manifestacdes.

e-mail | 1

Presencial 0

0 20 40 60 80 100
-

Fonte: Controle interno OUV/Sudam, em 08/01/2026.

Identificou-se que a maioria dos usudrios permanece utilizando, equivocadamente, a
tipologia “solicitacdo” em vez de “Acesso a Informacdo” para pedir informagdes a Sudam, visto que
a “solicitacdo” cabe, especificamente, a pedir melhorias no atendimento e/ou servigo do 6rgdo.
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As manifestagdes tratadas pela ouvidoria apresentaram as seguintes tipologias:

Tipo de Manifestacao

Sugestao
Solicitagdo i 7,9%
Simplifique
Reclamagdo e 5,6%

Elogio e 23,6%
Dendncia d— 4,5%
Acesso a Informacao I —— 47,2%
Comunicagdo e d 11,2%

0 10 20 30 40 50

Fonte: Controle interno OUV/Sudam, em 08/01/2026.

A maioria das manifestacdes sdo cadastradas sob a nomenclatura “Denuncia” em vez de
“Comunicacdo”. Fato é que das 11 manifestacdes registradas abaixo, somente quatro apresentaram
conteudo de denuncia; as outras 06 sdo comunicacdes anOnimas. Somando, também, com as
manifestacdes da LAI, totalizaram 10 registros de “comunicacdo”, ainda que desconsiderando duas
duplicadas, obteve-se indice bem abaixo em relacdo a 2024 (22), segundo dados aferidos no controle
interno da OUV/Sudam.

7
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RECLAMAGAO 4 (10.0%)
SOLICITAGAO 8 (20.0%)

E9d] DENUMCIA 11 (27.5%)
B8] svcesTio ()
ELOGIO 20 (50.0%)

SIMPLIFIQUE 0

*Considera apenas as manifestagdes Respondidas e Em Tratamento.
Fonte: Painel Resolveu?, em 09/01/2026.

Quanto ao teor das “denuncias” e “comunicacdes”, boa parte, sdo de gestdo interna e de
relacionamento entre os servidores. Registrou-se, também, uma “dendncia” e uma “comunicacao”
referente ao FNO. Nenhuma delas, os manifestantes se identificaram.

As reclamacbes representam apenas 6%, ou seja, cinco registros, sendo dois sobre
controvérsias em relacdo aos dispositivos legais e instrumentos de incentivos fiscais do 6rgdo; duas
encaminhadas a outro érgdo; e somente uma arquivada.
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4.1 PONTOS RECORRENTES DAS MANIFESTACOES

Em se tratando dos pontos recorrentes, foram consideradas as “dreas de tratamento”
(unidades técnicas solucionadoras) seguido dos “assuntos” mais solicitados pelos usuarios na
plataforma Fala.BR.

Para fins demonstrativos, destacam-se as unidades solucionadoras com maior nimero de
manifestagdes respondidas/tratamento com seus respectivos assuntos.

No que tange as instancias de tratamento das manifestagdes, 30,34% foram direcionadas
a Coordenacgdo-Geral de Incentivos e Beneficios Fiscais e Financeiros (CGINF), responsavel pela
analise de pleitos e projetos de desenvolvimento regional na Amazodnia; seguidas da Ouvidoria com
16,85%; e Gestao de Pessoas, em sua maioria, para expedigdo de certiddes e documentos em geral.

Areas de Tratamento
dos pedidos

DPLAN mmm )
FDA mm 1
RENORT mm 1]
OUVIDORIA 15
CGTIC mmm )
GABINETE s ?
DPROS mm 1]
BIBLIOTECA mm 1
DGFAl eSS O
CRC S 10
CGPES mEEEsssSSESSsssssssssssm— |3
CGINF . ) 7
PG mm 1]
ASCOM mm 1
cCGCOM mm 1]
BASA mmmm )
0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Controle interno OUV/Sudam

Convém mencionar que os assuntos mais recorrentes servem de indicadores que
ajudardo as areas técnicas a aprimorar, cada vez mais, os mecanismos de divulgacdo da Transparéncia
Ativa, os quais ja vém se consolidando na divulgacdo pré-ativa das informacdes do 6rgao a sociedade
como um todo. Abaixo, os principais assuntos recorrentes em 2025:

RANKING
Orgsa Subassunto Tempo Médio

Quantidade de manifestagbes por assunto

rrenciemento 20 posico Y

acesso & informagio [ :

agente pioico. N :
Canais de stendimentc || AN AR
Certiddes & Dedarsstes | NNNNEEEEE
Deservolvimento da inddstria, do comércio = d... ||| | | TGN
- I
Conduta ética e imegularidades de servidor=z ||| | R
Fundes | N RN
Informagées processuzis || | | N N

W

Benefitios & s=rig

PR R R

Fonte: Painel Resolveu
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4.2 PROVIDENCIAS ADOTADAS

A Ouvidoria vem buscando, a cada ano, aprimorar as a¢des de divulgacdao dos servicos da
Sudam, utilizando-se de uma gestao alinhada as praticas e aos métodos administrativos para o
alcance dos objetivos definidos.

Como meta pré-estabelecida de gestdao, a Ouvidoria vem, continuamente, empregando
estratégias para a reducao do tempo de atendimento. Em 2025, os nimeros ja apresentaram indices
menores, onde obteve-se significativa reducdo do prazo de resposta. Desconsiderando as
manifestacdes arquivadas e aquelas ainda em tratamento, a Ouvidoria da Sudam apresentou tempo
médio de resposta de 12 (doze) dias, pequena reducdo em relagdo a 2024 que assinalou 15 dias. Boa
parte dessa reducdo, também se deve as estratégias utilizadas ao longo do ano, entre elas gestao
presencial da ouvidoria junto as unidades técnicas internas quanto ao repasse das respostas ao
usuario/cidad3o.

Dentro das metas institucionais programadas para 2025, que incluia o atendimento das
manifestacGes em até 14 dias, o uso exclusivo do sistema Fala.BR (Decreto n2 9.492/18) delegado a
um so6 servidor, sem duvida proporcionou maior controle, celeridade e seguranca no fluxo interno
das demanda, desde a consulta aos setores técnicos como da restituicdo das informacdes por essas
unidades.

No biénio 2024/2025, verificou-se novamente que em janeiro e outubro obteve-se a maior
procura por informacgdes pelos os usudrios, evidentemente por se tratar de periodo de planejamento,
deliberacbes e resultados das acOes e estratégias realizadas. Em janeiro, especificamente, grande
parte foi direcionada a Accountability.

4 N

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

Fonte: Controle interno OUV/Sudam
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5. PERFIL DO SOLICITANTE

Ao se utilizar do sistema Fala.BR, a maioria dos usudrios (pessoa fisica) ndo informa o seu
perfil completo. Com isso, prejudicando a analise do perfil, como exemplo, em que os 33 usudrios
participantes, nem todos informaram seus dados em relagdo a localizacao, a escolaridade e a Faixa
Etaria.

No item “localizagdo”, verificou-se que dentro da Amazonia Legal, o Para detém a maioria
dos usuarios em busca de informacdes, seguidos do Distrito Federal e Amazonas. Dados registrados
até otimistas comparados aos de 2024, em que 73% dos manifestantes ndo informaram suas
localizag¢des.

Quanto a escolaridade dos usuarios, 50% informou ter nivel de pds-graduacdo. A outra
metade dividida em 25% cada para nivel superior e mestrado, com apenas 8 particpantes.

Referente a Faixa Etdria, dos 9 participantes, 44,44% estdao com idade entre 40 a 59 anos,
seguidos dos mais jovens (33,33%) e dos usuarios da terceira idade (22,22%).

PERFIL DO MANIFESTANTE: ([ ) [ F ) pESSOA JuRiDICA PERFIL DO MANIFESTANTE: ([ ) | A ) Pessoa JuriDica
Total de Manifestantes - Pessoa Fisica: 33 Total de Manifestantes - Pessoa Fisica: 33

Faixa Etaria Género Raca/Cor  Escolaridade  Profissdo Faixa Etaria Género Localizagio RacalCor Profissdo
Manifestantes com UF informada: 12 ; Manifestantes com escolaridade informada: 8

o [ -: o a

v [T Ensino Superiar 25,005

<  EEE ¢

vt [ e x Mestrado/Doutorada 25,005

» [N =3

2026 TomTom Fesdback
PERFIL DO MANIFESTANTE: ([ [ [ ) PESSOA JuRIDICA

Total de Manifestantes - Pessoa Fisica: 33
Género Localizagio Ragca/Cor  Escolaridade  Profizssdo

Manifestantes com faixa etdria informada: 9
44,44%
3333%

22.22%

20-39 anos 40-59 anos 60-70 anos

Fonte: Painel Resolveu?, em 09/01/2026.
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6. SATISFACAO DO USUARIO

Para avaliar a qualidade e o tempo de atendimento das manifestacdes é disponibilizado,
no sistema Fala.BR, consulta de “pesquisa de satisfacdo” aos usudrios.

Em 2025, seguindo a plataforma “Resolveu?”, obteve-se somente uma adesao a pesquisa.
Quantitativo inexpressivel diante ao numero de manifestacdes cadastradas no periodo.

SATI SFAE;AD DO USUARIO (Vocé esta satisfeitoa) com o atendimento?)

Respostas
(D) Muito Satisfeiio

100.00%

Satisfagao Media

100.00%

TOTAL DE RESPOSTAS 1

Fonte: Painel Resolveu

Vale ressaltar que o desinteresse em responder a pesquisa, muito é contribuido pelo fator
facultativo na hora de preencher o formulario, visto que a maioria dos usuarios nao se dispde a
apresentar suas contribuicdes, ainda que positivas.

Considerado instrumento de diagndstico na relagdo da Sudam com o publico externo, o
baixo indice de participacdo dos usuarios compromete de modo geral a andlise da qualidade e do
atendimento dos servicos prestados pelo 6rgdo e, assim, ndo traduzindo em sua plenitude melhorias
nas lacunas administrativas existentes.
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7. SERVICO DE ACESSO A INFORMACAO

Em 2025, 52% dos pedidos foram “acesso a informacdo” e “solicitacdo”, tipologias
utilizadas para pedir informacdes, apresentaram queda de 2% em relagdo a 2024. Juntas acumularam
49 manifestacdes do total registradas (89). Apesar do timido decréscimo em relacdo a 2024, deve-
se levar em consideracdo a redistribuicdo dos pedidos para outras tipologias, bem como ao préprio
conhecimento da LAl pelos usudrios.

Em se tratando especificamente de acesso a informacédo, a Ouvidoria recebeu e tratou 41
pedidos, os outros oito foram registrados como “solicitacao.

Do total de pedidos de informacdo, nenhuma manifestacdo foi encaminhada a outros
orgaos.

Evolugao de Pedidos da LAI - 2021 a 2025

45
40

35
3
2
2
1
1

2021 2022 2023 2024 2025

o uu O un o u O

Fonte: Plataforma Fala.BR em: 08/01/2026

No ano de 2025, os 41 pedidos, que representa 47% do total, vem mantendo a média em
relacdo ao biénio anterior, embora, em numeros absolutos, representar certo acréscimo,
considerando desde 2023 a 2024, com 36 e 35 pedidos respectivamente.
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Tipos de resposta aos pedidos da LAI - 2025

Pergunta

Duplicada/Repetida
Acesso Parcialmente NN

Concedido

Acesso Negado

Acesso Concedido

0 10 20 30 40

Fonte: Painel da LAl em: 08/01/2026

/.1 PEDIDOS DE ACESSO

A Ouvidoria respondeu de imediato 16,85% das manifestagdes, isto é, 15 pedidos do total
de 89 manifestagdes cadastradas. A outra parte 86,15% foram direcionadas as areas técnicas do 6rgao
para atendimento da informacao requerida.

Recorrendo novamente ao grafico, verifica-se o quantitativo de pedidos distribuidos as
unidades administrativas da Sudam e aos érgaos externos, no caso somente ao Banco da Amazoénia:
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Fonte: Controle interno OUV/Sudam em: 08/01/2026
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7.2 RECURSOS DA LAl

No ano de 2025, a Ouvidoria recebeu e tratou trés recursos. Destes, dois foram resolvidos
ainda na primeira instancia. Somente um usuario recorreu a segunda instancia com assunto vinculado
a competéncia da Diretoria de Gestdo de Fundos, Incentivos e de Atracao de Investimentos.

Evolucao dos Recursos de 2021 a 2025

2025
CMRI
CGU
Recurso em 22 Instancia
Recurso em 12 Instancia

2024
CMRI
CGU
Recurso em 22 Instancia
Recurso em 12 Instancia

2023
CMRI
CGU
Recurso em 22 Instancia
Recurso em 12 Instancia

2022
CMRI
CGU
Recurso em 22 Instancia
Recurso em 12 Instancia

2021
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Recurso em 22 Instancia
Recurso em 12 Instancia
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Fonte: Plataforma Fala.BR em: 12/02/2025

A Ouvidoria da Sudam revisa e encaminha o recurso registrado pelo usuario, frente ao
pedido de acesso a informacao, no caso de indeferimento ou insatisfacdo com as razées da negativa
de acesso. O gréafico acima apresenta as quantidades de respostas a recursos enviadas aos cidaddos.
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8. TRANSPARENCIA ATIVA

Em 2025, a Sudam alcangou o 2842 lugar no ranking, entre os 6rgdos que cumprem 100%
dos itens de transparéncia ativa na avaliagdo da Secretaria Nacional de Acesso a Informacgado.
Conseguiu atender a todos os 49 itens em sua plenitude, inclusive sendo objeto de elogio junto ao
NAOP regional.

Periodo: Todo o periode Selecionar Ano Selecionar Periodo Ano: 2025 Inicioe fim: Limpar filtros

Orgio:  SUDAM - Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazénia ~
Visdo por Orgdo Visualizar relatério do periodo
SUDAM - Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazdénia
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Fonte: Painel Portal Transparéncia Ativa em: 09/01/2026.

9. CARTA DE SERVICOS

O principal objetivo da “Carta de Servigos ao Usuario” é informar ao cidadao os servigos
prestados pelo 6rgdo, as formas de acesso e os compromissos da qualidade de atendimento ao publico,
tendo como retorno as sugestdes de melhorias destes servigos.

Anualmente, a Ouvidoria da Sudam vem monitorando a atualizacao da Carta de Servicos,
junto as areas técnicas, as quais vem fornecendo informacdes dos seus servicos e validando as sugestoes
com as subunidades responsaveis pelo servico.

Em 2025, sob orientacdo do Comité de Governanca Digital do MIDR, foi discutida a necessidade de um
plano de transformacao digital que incluia a reavaliagdo da Carta de Servigos sob o aspecto seletivo das unidades que
contribuiram para o repasse das manifestacdes.

A carta de Servicos da sudam se encontra no site da instituicdo: https://www.gov.br/sudam/pt-
br/acesso-a-informacoes/carta-de-servicos
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10. MELHORIAS CONTINUAS NA OUVIDORIA

Em consonancia com o Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOUP),
desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido, a Ouvidoria da Sudam vem buscando, a cada ano,
melhorias tanto na sua estrutura, quanto aos processos de gestdo e de atendimento ao usudrio.

Estruturalmente, sob nova instalacdo fisica e de computadores modernos aduiridos em
2025, além da construcdo de rampas de mobilidade e de placas sinalizadoras de acesso a ouvidoria,
prevista p/ o inicio de 2026, sem duvida vem agregar um conjunto de fatores indispensaveis a
ouvidoria atuante, traduzida em um ambiente de facil localizacdo, acessibilldade e, principalmente,
acolhedor ao atednimendo presencial.

Aos processos de gestdo da ouvidoria, boas expectativas com a atualizacdo e reedicao
do Regulamento da Ouvidoria, com seu ato de deliberacdo pela Diretoria colegiada em meados de
2026.

Outro avanco, foi o melhor controle dos mecanismos de tratamento das manifestacdes,
desde a gestdo junto as unidades solucionadoras até a celeridade das resposta no sistema Fala.BR.
Com isso, vindo a reduzir o tempo de atendimento ao usudrio em 20% em relacdo a 2024, que era
de 15 dias corridos para 12 dias em 2025.

Em se tratando de relacionamento com a sociedade, obteve-se éxito nos indicadores da
transparéncia ativa (STA), isto é, na divulgacao voluntaria do 6rgao, cujos itens recomendados pela
CGU foram atendidos em sua totalidade. De certa forma, o STA vem fomentando as consultas dos
usuarios na internet, visto que, em sua maioria, o usuario se beneficia pela facilidade e rapidez em
obter informacdes, além da reducdo da burocracia.

Ja em relacgdo a transparéncia passiva (informacdo requerida pelo usudrio), registrou-se
maior participacdo da Ouvidoria quanto aos atendimentos, a qual deteve 16,85% do total de
manifestacOes registradas. Fato esse, contribuido por ser inicialmente a unidade central de triagem
da manifestacdo, além de que, muita das vezes, ja tem em seu banco de dados a resposta ora
requerida pelo usudrio/cidad3o.

Por fim, a Ouvidoria, como membro do Nucleo Gestdo de Integridade, centraliza e
recepciona preliminarmente as denuncias, especialmente em relacdo ao combate ao assédio e
discriminagdo no ambito geral.
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11. CONSIDERACOES FINAIS

Em 2025, a Ouvidoria da Sudam vem empregando esforcos com intuito de oferecer
ferramentas proativas, eficazes e de facil acesso em seu site oficial, em atendimento as diretrizes de
transparéncia ativa e passiva estabelecidas pela LAI - Lei de Acesso a Informagdo (Lein. 12.527/2011)
e pelo Decreto n27.724/2012.

Cenario este, ja em evolugao da transparéncia ativa em relagdo a transparéncia passiva,
ou seja, a divulgacdo das informacgdes e dados antecipados por meio do site e das redes sociais do
orgdo (STA), reduz o interesse do usudrio em solicitar informacdes pelo Fala.BR, pois além de evitar
a letargia e a burocracia do sistema, na consulta o usudrio ganha na celeridade em obter informacdes
pelo site, entre outros beneficios.

Reiterando ambito da publicidade, ressalta-se a necessidade de a¢des mais incisivas de
divulgacdo dos servicos da Sudam nos estados da Amazonia Legal, promovendo caravanas e/ou
visitas técnicas de representantes da ouvidoria e corpo diretivo aos drgaos afins. Essa iniciativa visa
a fortalecer, ainda mais, o relacionamento com o publico externo.

Internamente, em se tratando de capacitacdo, a Ouvidoria promoveu sobre o fluxo das
manifestacdes, principalmente, com o uso exclusivo da plataforma Fala.BR (Decreto n2 9.492/18), o
gue reduz os riscos e vulnerabilidade no tramite das demandas.

Outra acdo, de acordo com Guia Lilas da CGU e o plano federal de enfrentamento ao
assédio, sera o fortalecimento de medidas de natureza educativa e preventiva, onde sera promovido
campanhas para identificacdo de condutas abusivas e divulgacdo dos procedimentos de acolhimento
e denuncia. Além de boas praticas, por meio de a¢des em conjunto com as outras unidades de
integridade, ag¢des publicitdrias por meio da difusao de material impresso (folderes, cartilhas,
banneres etc),

A Ouvidoria da Sudam atua, além das suas atribui¢cdes de praxe, como responsavel pela
gestdo do e-Agendas, Sistema de transparéncia Ativa (STA), Carta de Servicos aos Usuadrios e particpa
. Plano de Dados Abertos (PDA),

Enfim, a Ouvidoria atua como coadjuvante no processo de melhorias da gestdo do érgao,
exercendo seu papel de interlocutora e mediadora entre o cidaddo e a instituicdo, a qual identifica
gargalos adminstrativos, indicios de irregularidade e propde mudancgas a administracao.
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