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Carta de Serviços ao Usuário 
Documento atualizado em 01 de agosto de 2022. 

A Carta de Serviços ao Usuário visa a informar aos cidadãos quais os serviços prestados por esta autarquia, como 

acessar e obter esses serviços e quais são os compromissos de atendimento estabelecidos para manter os padrões de 

qualidade que devem prevalecer no atendimento ao público, assim como garantir o direito do cidadão de receber esses 

serviços de conformidade com as suas necessidades. 

Descrevemos neste documento os serviços prestados, com informações sobre as atividades, setores responsáveis, 

meios de contato, horários de funcionamento, entre outros dados necessários ao bom atendimento aos interessados. 

Estamos disponíveis para receber sugestões de melhorias e correções ou prestar os esclarecimentos a outros 

assuntos que possam não estar descritos neste documento. 


































