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MINISTERIO DA INTEGRAGAO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - MIDR
SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA - SUDAM
DIRETORIA COLEGIADA - DICOL

RESOLUGCAO N2 760, DE 18 DE JULHO DE 2023

A DIRETORIA COLEGIADA DA SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA - SUDAM, com base no
disposto na Lei Complementar n2 124, de 3 de Janeiro de 2007 e, no uso das atribui¢cbes que |lhe confere o art. 10, IV, do anexo | do
Decreto n? 11.230, de 07/10/2022, publicado no DOU de 10/10/2022 e o art. 10, IV do Regimento Interno desta Autarquia; e

Diante dos fatos e fundamentos constantes no Processo n? CUP: 59004.001426/2020-45,

RESOLVE:

Art. 12 - Aprovar a Metodologia de Gestdo de Processos, na forma do anexo | (SEI 0489170) desta Resolugdo.

Art. 29 - Designar a Coordenacgdo - Geral de Governanca, Gestdo Estratégica e de Desenvolvimento Organizacional a
competéncia de propor alteracGes e revisGes da respectiva Metodologia.

Art. 32 - Revogar a Resolugdo n2 199/2020 (SEI 0278166).

Art. 49 - Esta Resolugdo entra em vigor em 01 de agosto de 2023.

Paulo Roberto Galvao da Rocha
Superintendente

Wilson Luiz Alves Ferreira
Diretor de Administragdo

Paulo Roberto Ferreira
Diretor de Planejamento e Articulagdo de Politicas

Jorge Frota Pereira Junior
Diretor de Gestdo de Fundos, Incentivos e de Atracdo de Investimentos
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SUDAM METODOLOGIA DE GESTAO DE PROCESSOS

APRESENTACAO

Este documento apresenta fundamentos, conceitos, estrutura e meétodos
aplicaveis a gestdo de processos organizacionais da Superintendéncia do

Desenvolvimento da Amazobnia — Sudam.

Elaborado pela Coordenacdo-Geral de Governanca, Gestdo Estratégica e de
Desenvolvimento Organizacional — CGEST, o documento evolui da Metodologia de
Mapeamento de Processos, estabelecida no ambito da Sudam em 2020, a partir da
incorporacdo de conceitos do BPM CBOK®, benchmarking junto a outros érgaos e
feedbacks obtidos durante o desenvolvimento do mapeamento de processos na Sudam.
A partir dessa trilha de conhecimento, identificou-se a necessidade de expandir a
aplicacdo do BPM para além do mapeamento, abrangendo também etapas como a
padronizacdo, a melhoria (identificagéo, priorizacéo, redesenho) e a otimizagéo (reducao
de riscos e de custos, aumento da eficiéncia e desempenho) dos processos.

A gestdo de processos traz um conjunto de praticas e principios cuja aplicacao
orienta uma organizacdo a analisar, definir, executar, monitorar e gerenciar seus
processos com mais efetividade, agregando transparéncia, eficiéncia, produtividade e
seguranca ao negdcio. Trata-se de uma cultura de transformacao que envolve toda a
instituicdo por meio do estimulo a competéncias multifuncionais, a capacidade
analitica, ao senso critico e a visdo sistémica, direcionados a inovacao e melhoria
continua dos processos.

Esse novo momento pretende promover o alinhamento entre as estratégias e 0s
processos, buscando otimizar os resultados e potencializar a geracao e a entrega de
valor a sociedade e, assim, contribuir ainda mais para o cumprimento da misséo

institucional da Sudam.
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1. A GESTAO DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

A compreensdo racional dos aspectos que envolvem 0S processos
organizacionais é condicdo importante para que se possa aplicar melhorias a eles. Desta
forma, buscou-se referéncias técnicas para compreender a adequada forma de aplicar a

gestdo de processos a Sudam.

O BPM CBOK (2013) apresenta beneficios em quatro aspectos a partir da
adequada adocdo da gestdo de processos, que sao: a organizacdo, ao cliente, a
geréncia e ao ator do processo. Neste sentido, cabe compreender o conceito de

processo que é apresentado:

Processo: agregacao de atividades e comportamentos executados por humanos

ou maquinas para alcancar um ou mais resultados. (BPM CBOK — 2013)

Desta forma, a boa gestdo processual possui capacidade de potencializar os
resultados das organizacfes. Segundo a autora Ana Emilia de Melo, a escolha do
mapeamento como ferramenta de melhoria se baseia em seus conceitos e técnicas que
gquando empregadas de forma correta, permite documentar todos os elementos que
compdem um processo e corrigir qualquer um desses elementos que esteja com
problemas sendo uma ferramenta que auxilia na deteccdo das atividades né&o

agregadoras de valor.

Para os autores John Rother e Mike Shook, o mapeamento é uma ferramenta que
nos fornece uma figura de todo o processo de producdo, incluindo atividades de valor e
ndo agregadoras de valor. A qualidade de modelagem de processos € uma questao
importante, na medida em que o desenho do processo passa a ser o pilar basico.

Segundo o autor Henry Bi, as qualidades de uma solucdo para modelagem de
processos sdo importantes: formalismo — semantica inequivoca; expressividade —
suficiente; escalabilidade — multiplos niveis; modularidade — unidades padrdes de

representacao; facil de usar — amigavel.
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Na Administracdo Publica, as organizacdes tém buscado cada vez mais a
utilizagéo de ferramentas gerenciais para a melhoria de seus processos, como forma de
obedecer ao principio constitucional da eficiéncia, buscando a melhor utilizacdo dos
recursos, e de entregar os melhores servigcos e/ou produtos aos usuarios. Assim, a
gestao de processos apresenta-se como uma importante ferramenta que contribui para
que as organizacdes possam atingir seus objetivos estratégicos e, consequentemente,

sua missao institucional.

Figura 1: Inter-relacdo entre 0s processos e 0s usuarios

PROCESSOS GERENCIAIS

Fonte: Guia para Gestéo de Processos Volume 2 (2018)

1.1. CONCEITOS

e Processo: Consiste em um fluxo de atividades executadas por um ou mais atores
de forma a gerar um produto recorrente para a organizacao.

e Macroprocessos: Conjuntos de processos, representados na cadeia de valor, por
meio dos quais a organizacao cumpre sua missao e implementa suas estratégias.

e Fluxograma: Consiste na representacdo grafica do desenho do processo, por
meio da utilizacdo de simbolos que apresentam os elementos de sua sequéncia
l0gica.

e Carteira de Processos Prioritarios: Relacdo de processos considerados
estratégicos para a instituicdo, conforme os critérios de impacto no atingimento

dos objetivos estratégicos e urgéncia de mapeamento.

——————— Unidade/Subunidade Emisséo Atualizacdo -------- | -- Pagina --
CGEST Dezembro/2022 5




SUDAM METODOLOGIA DE GESTAO DE PROCESSOS

e Manual do processo: Documento resultante do mapeamento e das melhorias
implementadas no processo.

e Mapeamento de processo: Levantamento e registro da sequéncia logica de
atividades, permitindo a compreensdo do funcionamento e dos resultados do
processo.

e Melhoria de processo: Conjunto de inciativas que visam simplificar,
desburocratizar, melhorar o desempenho e introduzir técnicas de monitoramento
No processo.

e Unidade Executora — UE: Unidade que detém a competéncia regimental para a
execucao de determinado processo organizacional.

e Processos Finalisticos: Processos relacionados diretamente com o negécio da
instituicdo, representam a esséncia da organizacdo e promovem a efetiva geracéo
de resultados para a sociedade.

e Processos Gerenciais: Processos que viabilizam o estabelecimento da
estratégia da organizacdo e estdo relacionados a formulacdo das diretrizes de
governanca.

e Processos de Suporte: Processos que garantem a manutencdo e o

funcionamento da organizacdo e a execucdo dos demais processos.
1.2.  PUBLICO-ALVO

Todas as unidades administrativas da Sudam.
1.3. A GESTAO DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS NA SUDAM

Considerando a necessidade de as organizacbes publicas realizarem a
modernizacdo de suas estruturas e processos de trabalho, o Governo Federal instituiu
em 2014 o Modelo de Exceléncia em Gestédo Publica - MEGP, que tem como finalidade
o fortalecimento dos sistemas de Administracdo Publica através da adocdo de préticas
e tecnologias gerenciais visando contribuir para a governanca e governabilidade de suas

estruturas executivas.
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Em atendimento a necessidade de adocao de novas tecnologias gerenciais em
prol do fortalecimento das organizagcfes publicas, esta Superintendéncia, por meio da
entdo Assessoria de Gestao Institucional — AGI, desenvolveu em 2016 o Programa de
Modernizacao Institucional, aprovado pela Resolucdo n° 13, de 30 de abril de 2015, que
tinha como objetivo a implementacao de estratégias necessarias para a consecucao das
acOes institucionais, com o propésito de alcancar os resultados pactuados e prestar

adequadamente os servi¢cos publicos ao cidadao.

O Programa de Modernizacao Institucional da SUDAM visava a implementacao
de algumas acgfes institucionais como o planejamento estratégico e a gestao de

processos.

O mapeamento de processos na Sudam foi iniciado em 2017, culminando na
elaboracdo dos fluxogramas dos macroprocessos de Incentivos Fiscais e do Fundo de
Desenvolvimento da Amazonia — FDA, constantes no processo eletronico n°
59004.005956/2017-67.

Posteriormente, em 2020, foi aprovada a Metodologia de Mapeamento de
Processos, por meio da Resolucdo n® 199, de 11 de setembro de 2020. A implementacéo

desta metodologia tinha como objetivo alcancgar os seguintes resultados:
a) Viabilizar o cumprimento dos objetivos estratégicos da institui¢ao;
b) Promover melhorias nos processos de trabalho;

c) Estimular a cultura da gestdo do conhecimento por meio da padroniza¢édo dos

processos;
d) Mapear os processos das areas finalisticas e de suporte de gestao;
e) Elaborar fluxogramas dos macroprocessos e processos identificados;
f) Elaborar os procedimentos operacionais padrao (POP’s); e,

g) Criar Manuais de Normas e Procedimentos (MNP’S) para os macroprocessos

mapeados.

Consoante as acOes institucionais, a implementacdo de Metodologia de

Mapeamento de Processos visava também atender ao Decreto n°10.382, de 28 de maio
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de 2020, que instituiu o Programa de Gestdo Estratégica e Transformacdo do Estado
(TransformaGov), o qual orienta a implementacdo de medidas de transformacéo
institucional, modernizacdo de estruturas regimentais e aprimoramento da gestéo
estratégica organizacional, por meio da revisdo dos processos de trabalho, seguindo as
premissas de aumento da eficiéncia, desburocratizacdo e consolidagdo normativa,

dentre outras.

Vale destacar ainda que a gestdo de processos vem ao auxilio do trabalho
desenvolvido no ambito da Governanca, Integridade, Riscos e Controles Internos ja que
seus insumos fornecerdo grande parte do material necessario para o entendimento das
atividades institucionais e desenvolvimento das etapas necessarias ao gerenciamento

dos riscos.

Entre os anos de 2020 e 2022, foram mapeados mais de 25 (vinte e cinco)
processos na Sudam, o que permitiu 0 avango das discussdes sobre o tema na
instituicdo. Com a experiéncia adquirida, surgiu a necessidade de revisar a metodologia
atual. Para isso, foram realizados estudos e intercambios com outras instituices, como

o Ministério do Desenvolvimento Regional e a Universidade Federal do Para.

A partir das reunides e estudos realizados pela equipe da entdo Assessoria de
Gestéao Institucional e atual Coordenacéo-Geral de Governancga, Gestao Estratégica e
de Desenvolvimento Organizacional, construiu-se a presente metodologia, com o0s

seguintes objetivos:

a) Ampliar o escopo de atuacao, incluindo, além do mapeamento, as demais etapas
da gestao de processos;

b) Realizar o alinhamento da gestdo de processos com o Planejamento Estratégico
Institucional e com a Governanca;

c) ldentificar e mapear 0os processos prioritarios da Sudam;

d) Promover melhorias nos processos;

e) Elaborar Manuais dos processos mapeados;

f) Estimular a cultura da gestado do conhecimento na instituicéo;
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2. BASE NORMATIVA E REFERENCIAS

o Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988);

o Lei n® 9.784/1999;

o Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017;

o Decreto n° 9.739, de 28 de marco de 2019;

o Decreto n° 10.382, de 28 de maio de 2020;

o Portaria CGU n° 1.827, de 23 de agosto de 2017;

o Guia de Integridade Publica da CGU, de 2015;

o Planejamento estratégico Sudam (2021-2024) - Resolu¢ao DICOL/Sudam n°
458, de 05 de novembro de 2021;

o Programa de  Modernizagdo  Institucional - Nota  explicativa
n°002/15/AGI/DEIN, processo n°59004.000188/2015-93;

. Manual de Procedimento — MPR/SAF-010-R01 — Gestdo de Processos da
SAF, Agéncia Nacional de Aviacéo Civil. Margo de 2017;

o Manual de Referéncia de Mapeamento de Processos — 12 Edicdo. Imprensa
Nacional. Escritério de Processos — Assessoria de Planejamento Estratégico.
Brasilia, 2018;

o Guia para Gestéo de Processos, Coletanea de Inovacao e Modernizacdo na
Gestao Publica, 2 (Fundacédo Joao Pinheiro, 2018);

o Nota técnica n° 2/2017-DEIN/AGI, processo SEI n°59004.005360/2017-67;

o Nota técnica n° 5/2017-DEIN/AGI, processo SEI n°59004.005956/2017-67;

o Nota técnica n° 3/2019-DEIN/AGI, processo SEI n°59004.000188/2015-93;

o Mapeamento de Processos Organizacionais na UnB: Caso Centro de
Documentac¢édo da UnB — CEDOC (2012);

o Manual de Gestao de Processos Organizacionais da UFPA (Edicao 2.0, 2022);

o Metodologia de Gestdo de Processos — Ministério do Desenvolvimento
Regional (2022).
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3. ETAPAS DA GESTAO DE PROCESSOS

Para a realizacdo da gestdo de processos na Sudam, serdo adotadas as

seguintes etapas:

Figura 2: Etapas da Gestao de Processos

Andlise e

Identificacdo Planejamento Mapeamento . Monitoramento
Melhoria

Fonte: CGEST (2022).

3.1. Etapa - Identificagéo

A gestdo de processos deve partir da andlise do Planejamento Estratégico
Institucional (PEI), com foco em sua cadeia de valor e objetivos estratégicos, propondo
seu alinhamento a gestdo estratégica e a governanca, com vistas a geracdo de

resultados para a sociedade.

A partir dessa analise, na qual é feita a verificacdo de produtos ou servigcos
estratégicos, ou seja, dos resultados dos macroprocessos da Sudam, inicia-se a
interacdo com as Unidades Administrativas (UAsS) para a identificacdo dos fluxos de

trabalho e processos envolvidos.

Durante essa etapa, com auxilio metodolégico da CGEST, as UAs identificardo
seus processos e para cada um deles deverao ser atribuidas notas em 2 (duas) escalas:
uma quanto ao grau de contribuicdo para o atingimento dos objetivos estratégicos e outra

guanto a urgéncia de mapeamento.

Através dos resultados obtidos, serdo identificados 0s processos prioritarios no
ambito das Diretorias e Superintendéncia. Assim, 0S processos gque obtiverem um maior
grau de criticidade devido ao impacto no atingimento dos objetivos estratégicos e a

urgéncia de mapeamento formardo a Carteira de Processos Prioritarios da Sudam.
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3.2. Etapa - Planejamento

Com o estabelecimento da Carteira de Processos Prioritarios, a CGEST planejara
o cronograma de mapeamento de processos, dividindo-o em ciclos. O planejamento
devera observar os resultados das escalas respondidas pelas UAs, a maturidade dos
processos identificados e a disponibilidade de pessoal da unidade executora do processo
e da CGEST.

Em virtude da sua importancia estratégica para que a Sudam efetue as entregas
a sociedade, os processos finalisticos serdo priorizados no planejamento. No entanto,
cada ciclo de mapeamento devera conter, no minimo, 1 (um) processo de cada Diretoria
e Superintendéncia, contemplando, assim, 0S processos gerenciais e de suporte.

O cronograma estabelecido sera avaliado anualmente pela CGEST, considerando
as possibilidades de mudanca do quadro funcional, no PEI e decisdes da alta gestédo. A
Carteira de Processos Prioritarios e a proposta de cronograma serdo submetidas a
aprovacao da Diretoria Colegiada.

3.3. Etapa - Mapeamento De Processo

Estabelecido o cronograma, a CGEST iniciara os trabalhos de mapeamento com
a execucdao dos ciclos. As atividades iniciais consistem na compreenséo da forma como
processo organizacional estd estabelecido, incluindo informacdes acerca dos
responsaveis pelas atividades e artefatos utilizados, a fim de obter completo diagnéstico,

que subsidiara a andlise e a proposi¢do de melhorias ao processo.
Para isso, serdo executadas as atividades presentes na Tabela 1.

Tabela 1 — Atividades do Mapeamento de processos

Ne Atividades Responsavel Artefatos utilizados
I Orientagdo e Aplicagéo dos Instrumentos GCEST E-mail; Reunides;
de Mapeamento; Planilha
Il Preenchimento dos Instrumentos de UNIDADE Planilha: E-mail
Mapeamento; EXECUTORA '
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i Elaboracéo do desenho do Processo CGEST Software de
modelagem
v Validagdo do Fluxograma do Processo UNIDADE E-mail

Fonte: CGEST (2022).

I. Orientacao e Aplicacdo dos Instrumentos de Mapeamento

Nesta fase, seréo iniciados os contatos com a Unidade Executora (UE) para
orientacdes iniciais a respeito do mapeamento do processo. A unidade indicard um ponto
focal para a conducdo do mapeamento junto a CGEST. Em seguida, sera realizada

reunido para orientacao e aplicacao dos instrumentos de mapeamento.

Il. Preenchimento dos Instrumentos de Mapeamento

A CGEST iniciard a instrucdo processual referente ao mapeamento e
encaminhara os autos a unidade para a inclusdo da Planilha de Detalhamento de
Processos (ANEXO |) preenchida. A unidade teré prazo para retorno das informagoes,

conforme cronograma que sera acordado na reunido inicial.

Apos o preenchimento das informacdes, a CGEST iniciard a analise do contetudo

apresentado e agendara reunides com o ponto focal, caso necessario.

I1l. Elaboracdo do Desenho do Processo

Apbs o alinhamento das informacdes prestadas na planilha, a CGEST procedera
a elaboracao do desenho do processo estabelecido e apresentara a UE.

V. Validacdo do Fluxograma do Processo

O gestor da UE fara a validacdo do desenho do processo. Esta atividade devera
ser registrada no processo eletrdnico relativo ao mapeamento. Apés a validacao, sera
iniciada a etapa de analise e melhoria.

3.4. Etapa - Analise e Melhoria

A partir da compreensao do processo e captacéo de informagdes acerca da rotina
da unidade, a CGEST iniciara as atividades de analise e melhoria do processo e

submeté-lo a aprovacgéo.

CGEST Dezembro/2022 12
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Para isso, seréo executadas as atividades presentes na Tabela 2.

Tabela 2 — Atividades para analise e melhoria de processos

Ne Atividades Responsavel Artefatos utilizados
Reunibes, Planilha,
I Andlise do processo e seus riscos CGEST desenho do processo e
relatorio
I Elaboracgéo e valldaga_\o de proposta CGEST / UE Planilha, desenh_ci do
de melhorias processo, reuniao
I Construgéo da proposta de Manual CGEST / UE Softwarg de modelagem;
do Processo Editor de Texto
Y, Validag&o da Proposta de Manual do UE E-mail
Processo
Vv Aprovagéao da Diretoria / Diretoria / Sistema Eletrdnico de
Superintendéncia Superintendente Informacdes - SEI
Reunibes, Planilha,
VI Andlise do processo e seus riscos CGEST desenho do processo e
relatorio

Fonte: CGEST (2022).

.  Anélise do processo e identificacdo de riscos

Conhecido o desenho do processo e suas informacdes, a CGEST analisara
possiveis gargalos, nivel de automacado, caréncias, excessos e riscos presentes nele.
Poderao ser agendadas reunides com o ponto focal, caso se avalie necessario. A partir
dessa analise, a CGEST elaborara relatério para documentar os pontos criticos

identificados.

[I. Elaboracio e validacdo de proposta de melhorias

A partir do relatério, seré elaborada a proposta de melhorias. Para isso, a CGEST
buscara encontrar a melhor maneira de o processo ser executado, utilizando técnicas de
gestdo, avaliando diversos fatores, como: normas, quadro funcional, realidade

or¢camentaria e cultura organizacional.
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Elaborada a proposta de melhorias, havera a apresentacdo desta a unidade
executora para discussdo, avaliacdo e ajustes, caso sejam necessarios. Em seguida, a

UE devera proceder com a validacao da proposta.

[1l.  Construcdo da proposta de Manual do Processo

Validadas as melhorias, a CGEST elaborara o novo desenho do processo e a
proposta de Manual, conforme modelo constante no Anexo Il.

IV. Validacdo da Proposta de Manual do Processo

ApoOs a conclusao dos trabalhos referentes a construcéo da proposta do Manual,
este serd apresentado a unidade executora do processo para validacao via e-mail. Nesta
etapa, a unidade ainda podera solicitar ajustes no documento.

V. Aprovacdo da Diretoria/Superintendente

ApoOs a validacdo do Manual pela UE, sera feito o encaminhamento ao
Superintendente ou a respectiva Diretoria vinculada, por meio de processo eletrdnico no

SEIl, com vistas a aprovacao.

VI. Publicacdo e Divulgacdo dos Processos Mapeados

ApOs a aprovacdo do Manual, sera realizada a publicacdo nos meios institucionais
(intranet, rede compartilhada e site, se for o caso), bem como a publicacdo via Sudam
Informa para conhecimento dos servidores e colaboradores da Sudam.

3.5. Etapa - Monitoramento

A execucao do processo a partir de um novo fluxo exigird a adaptacéo da rotina
da unidade. E para acompanhar as melhorias implementadas e verificar seus resultados,
faz-se necessario a utilizacdo de indicadores. Com o monitoramento, espera-se poder

medir a eficiéncia e eficacia do processo e agir sobre possiveis dificuldades.

A partir do estabelecimento de indicadores do processo, a unidade executora
também fornecera, de acordo com o periodo estabelecido no Manual, informacdes

acerca de sua execucao.
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A CGEST encaminhara Formulario de Avaliagdo de Impacto para a unidade
executora a fim de coletar informacdes acerca das melhorias implementadas. A
temporizacdo para o envio deste formulario devera ser avaliada no momento do
mapeamento, levando-se em consideracdo, dentre outros fatores, a periodicidade de

apuracéao do(s) indicador(es).

Além da apuragéo dos indicadores, o Formuléario de Avaliacdo de Impacto contera

0S seguintes questionamentos:

e A unidade identificou a necessidade de revisao?

e O processo esta sendo conduzido como desenhado no Manual?
e Quais melhorias foram percebidas na rotina do processo?

e Foram identificadas oportunidades de ajustes?

e Os riscos identificados estdo sob monitoramento ou mitigados?

4. PROCESSOS NAO PRIORITARIOS

Esta metodologia baseia as a¢cdes da CGEST junto as unidades administrativas
da Sudam na busca pelo estabelecimento de melhorias aos processos organizacionais
de maior impacto estratégico e urgéncia, considerados prioritarios. No entanto,
compreende-se que ha na instituicdo um grande volume processos que podem ser
aprimorados. Neste sentido, parte das instrugdes presentes no documento poderéo ser

executadas por aquelas unidades nos processos considerados néo prioritarios.

Para que as unidades promovam a melhoria da gestdo de seus processos de
forma autdbnoma, recomenda-se preencher a Planilha de Detalhamento de Processos e,
a partir deste documento, elaborar os respectivos fluxogramas. Diante disto, sera

possivel identificar oportunidades de melhorias a serem implementadas pela unidade.

Esta acdo, por parte das unidades, sera complementar ao trabalho de gestédo de
processos feito pela CGEST, porém com menor nivel de complexidade e exigéncia
técnica. Estas unidades poderdo solicitar orientacdo da CGEST na execucdo dos

procedimentos e utilizagdo das ferramentas previstas nesta metodologia.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A busca pela melhoria nos processos organizacionais tem sido crescente na
Administracdo Publica, com o avanco das discussfes sobre o tema da gestdo de
processos e a compreensdo dos beneficios de sua aplicacdo. No ambito da Sudam,
enxerga-se a oportunidade de implementacdo da gestdo de processos, apés a
experiéncia adquirida nos ultimos anos com 0 mapeamento e 0s intercambios realizados
com outras instituicbes. Entretanto, compreende-se que, paralelamente a conducao
deste trabalho, outras acdes complementares sdo necessarias para a efetividade da
ferramenta, principalmente as relacionadas a gestdo de riscos e ao planejamento
estratégico.

Por fim, registra-se que os Procedimentos Operacionais Padrédo - POP aprovados
até o momento na instituicdo permanecem validos até que sejam atualizados para
Manuais de Processos Organizacionais. Ainda neste sentido, seguem validos os

Manuais de Normas e Procedimentos aprovados na Sudam.
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6. ANEXOS

ANEXO | = PLANILHA DE DETALHAMENTO DE PROCESSOS

ﬂ MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
/ SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA
COORDENAGAO-GERAL DE GOVERNANCA, GESTAO ESTRATEGICA E DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL
S U DAM Emissao: |
- “ Versdo 2022.1 Data de preenchimento:

ANEXO |
PLANILHA DE DETALHAMENTO DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

PROCESSO ORGANIZACIONAL:
UNIDADE:

Responsavel pelo preenchimento:

FLUXO DO PROCESSO
Ordem Etapas Responsavel Meios utilizados

[

[Vel fo l RN K KO, i - [OVR § S ]

=
o

Resultados do processo

Resultados do processo

Alinhamento com o planejamento estratégico

Objetivo estratégico relacionado

Competéncia Regimental

Normas/Legislagées/Documentos que Orientam o Processo

Observagoes da unidade
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ANEXO Il - MODELO DE MANUAL DO PROCESSO

J

SUDANM

SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA

MANUAL DO PROCESSO

(Nome do Processo)

(incluir a sigla da unidade e o0 ano)
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APRESENTACAO

(Inserir breve apresentacdo do Manual)

INDICE
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IDENTIFICACAO DO PROCESSO
(Inserir a definicdo do processo objeto do manual e 0 macroprocesso relacionado).
e Alinhamento Estratégico

(Descrever sobre o alinhamento do processo com o planejamento estratégico da
Sudam. Informar os objetivos estratégicos impactados)

e Objetivos do Processo
(Inserir os produtos esperados a partir da execugédo do processo).
e Sistemas e Formularios

(Inserir os sistemas e formularios utilizados no processo).

UNIDADES ENVOLVIDAS

(Inserir a unidade executora do processo, conforme competéncia regimental. E

acrescentar os demais atores que participam no processo)

e Unidade Executora

e Demais Atores do Processo

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

(Inserir os normativos, manuais e outros documentos de referéncia externos e

internos, que fundamentam o processo)

DICIONARIO DE TERMOS E SIGLAS

(Inserir os conceitos relevantes para entendimento do processo. Este item podera

ser suprimido a critério da unidade).

——————— Unidade/Subunidade Emisséo Atualizacdo -------- | -- Pagina --
CGEST Dezembro/2022 20




METODOLOGIA DE GESTAO DE PROCESSOS

ATIVIDADES DO PROCESSO

(Descrever as atividades que compdem o processo objeto do manual)

INDICADORES DO PROCESSO

(Inserir os indicadores que medem o alcance da eficiéncia e eficacia dos
processos. Este topico podera ser suprimido a critério da unidade mapeadora, a partir

da avaliacdo do custo/beneficio da implantacéo de indicadores para 0 processo)

Indicador

Férmula de Calculo

Variaveis de Célculo

Unidade de Medida

Fonte de Dados

Polaridade

Periodicidade de apuracéo

Linha de Base/Data de

Referéncia

Meta (Escala)

RISCOS DO PROCESSO

(Inserir os principais riscos envolvidos nas atividades/processo objeto do

manual. Caso nao tenha sido feito o levantamento, o item podera ser suprimido).
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FLUXOGRAMAS

METODOLOGIA DE GESTAO DE PROCESSOS

(Inserir o desenho do fluxo do processo, a fim de permitir uma visdo ampla do seu

inicio e fim)

CONTROLE DE VERSOES

Versao

pela aprovacéao

Responsavel

Data

Documento
SEI|

ANEXOS

(Inserir os anexos do manual. Caso nado haja, o item podera ser suprimido)

------- Unidade/Subunidade
CGEST

Emissao

Dezembro/2022

Atualizacéo
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