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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC)
contempla o conjunto de metas e acdes, alinhadas ao Planejamento Estratégico da
SUDAM, com base nas politicas e recursos necessarios as solugées de TIC. Como
ferramenta de governanca, tem como funcdo o planejamento e a definicdo dos
projetos da area de TIC, em sua missd@o de apoiar o alcance dos objetivosestratégicos
da organizagdo. De acordo com o inciso XXV do Art. 2° da Instrucdo Normativa
SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022, o PDTIC ¢ o “instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC, com o objetivode
atender as necessidades finalisticas e de informacao de um 6rgdo ou entidade paraum
determinado periodo”.

Além de cumprir uma formalidade normativa, o PDTIC se destaca como
instrumento no diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de TICda
Instituicao.

Por construgdo, o PDTIC busca o alinhamento das agbes de TIC ao
planejamento estratégico da organizacdo. E voltado aos aspectos técnicos, relativos
aos recursos e ativos de TIC, necessarios para suportar a infraestrutura e 0s
processos de negoécio, sendo que nesse sentido busca garantir integridade e
disponibilidade da informac&o.

O PDTIC é de responsabilidade da alta administracdo, e, seu proposito principal
é atender as necessidades de informacdo e de tecnologia de uma organizacdo. E, apesar
de ndo ser um instrumento de gestdo apenas da area de TIC, a Portaria n® 778, de 4 de
abril de 2019, Art. 4°, IV, alterada pela Portaria n° 18.152, de 4 de agosto de 2020 informa
que “aequipe de gestdo de TIC do 6rgao deve construir o PDTIC de forma colaborativa
comas areas finalisticas e a Alta Administracdo, representados no Comité de Governanca
Digital (Decreto N° 10.332, de 28 de abril de 2020, Art. 2°, § 1°)”.

. Além disso, deve ser aprovado pelo Comité de Governanca Digital (Decreto N°
10.332, de 28 de abril de 2020, Art. 3°, § 1°, 11).

O PDTIC deve ter vigéncia minima de dois anos com revisao anual (Portaria
N° 778, de 4 de abril de 2019, Art. 6°, VI, alterada pela Portaria n° 18.152, de 4 de
agosto de 2020).

O presente PDTIC SUDAM 2023-2024 estabelece metas e a¢des da area de
TICque apoiam as demais areas, estando alinhado e integrado ao Planejamento
Estratégico Institucional (PEI) SUDAM 2021-2024.

Como boa prética de governanca, o PDTIC sera revisado a cada trés meses,e
extraordinariamente a qualquer momento, mediante aprovagdo do Comité de
Governanga Digital (CGD).
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1 INTRODUCAO

O planejamento de TIC é um processo de governanca, e objetiva direcionar a
execucdo das acOes e projetos de TIC. Pode ser entendido como um processo
gerencial administrativo, de identificacdo e organizagdo de pessoal, aplicacdes e
ferramentas (recursos de TIC), necessario para apoiar o alcance dos objetivos da
instituicéo.

E preciso identificar as oportunidades de solugdes de TIC para aprimorar 0s
negocios da organizacdo, definindo planos de acéo e identificando as arquiteturas de
sistemas, dados e infraestrutura que, com a qualidade esperada, melhor atendam
as necessidades. Nesse sentido, o planejamento de TIC apoia a realizacdode uma
gestéo efetiva de recursos.

O SISP (Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo) — instituido pelo Decreto n® 1.048 de 21 de janeiro de 1994, revogado
pelo Decreto n® 7.579 de 11 de outubro de 2011 — organiza o planejamento, a
coordenacdo, a organizacao, a operacao, o controle e a supervisdo dos recursos de
Tecnologia da Informacédo dos 6rgaos e entidades da administracao publica federal
direta, autarquica e fundacional. Para os 6rgdos do SISP, o planejamento da TIC é
consolidado no PDTIC.

O PDTIC é o instrumento com metas e acBes para a area de TIC, com
alinhamento a estratégia organizacional, que deve observar, no que couber, o guia de
PDTIC do SISP (Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019, Art. 6° I, alterada pela
Portarian® 18.152, de 4 de agosto de 2020).

O planejamento de TIC, materializado no PDTIC, deve ser publicado e
divulgado no ambito da organizacéo, abrangendo puablicos interno e externo, e deve
ser acompanhado e avaliado periodicamente. Para atingir seu propésito, deve
definir metas, acdes e projetos, alinhando as solu¢des com as estratégias, metas e
acdes da organizacao.

O PDTIC constitui um importante complemento ao planejamento
institucional, compreendendo diretrizes e ac¢les transversais que suportam
objetivos de negd6cio, bem como estruturais e regimentais da instituicao.
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2. TERMOS E ABREVIACOES

BI - Business Intelligence (Inteligéncia de Negocios)

CGD - Comité de Governanca Digital;

COBIT - Information Technology Infrastructure Library;

EGD 2020-2022 — Estratégia de Governanca Digital;

EGov — Governo Eletronico;

E-Mag - Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico;

E-Ping - Padrdes de Interoperabilidade do Governo Eletrénico;
EqEAPDTIC — Equipe de Elaboracdo e Acompanhamento do PDTIC (definida na
metodologiaSISP/STI/MPOG para PDTIC);

GED - Gestéo Eletronica de Documentos;

IN — Instrucdo Normativa;

ITIL - Information Technology Infrastructure Library;

MDR — Ministério do Desenvolvimento Regional;

ME — Ministério da Economia;

PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo;
POSIC - Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo;

PPA - Plano Plurianual

SGD/ME - Secretaria do Governo Digital / ME

SISP — Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo
SOA - Service Oriented Architecture (Arquitetura Orientada a Servicos);
SWOT - acrénimo, em inglés, para Strengths (Forgas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).

TIC —Tecnologia da Informacao e Comunicacéo.

Unidades Organizacionais da SUDAM:

DENOMINACAO SIGLA
Diretoria Colegiada DICOL
Gabinete GAB
Assessoria de Comunicacdo Social e Marketing Institucional ASCOM
Coordenacao-Geral de Governanca, Gestdo Estratégica e de CGEST
Desenvolvimento Organizacional
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=

Ouvidoria ouv
Procuradoria Federal PFE
Coordenacdao Juridica CJUR
Auditoria-Geral AUD
Coordenacao de Auditoria CAUD
Corregedoria COR
Diretoria de Administragéo DIRAD
Coorde_nagéo-Geral de Gestao de Tecnologia da Informagéo e CGTIC
Comunicacdes

Coordenacao de Gestdao Administrativa CGEA
Coordenacdao de Licitagdo e Contratos CLIC
Coordenacéo-Geral de Administracao, Licitagdo e Contratos CGALC
Coordenacéo-Geral de Pessoal CGPES
Coordenacéo-Geral de Orgamento e Finangas CGOFI
Diretoria de Planejamento e Articulagéo de Politicas DPLAN
Coordenacao-Geral de Planejamento Regional CGPLA
Coordenacéo de Elaboracdo de Planos e Programas CPLA
Coordenacéo de Estudos Pesquisas e Estatisticas CPES
Coordenacao-Geral de Articulacao de Politicas CGPOL
Coordenacéo de Articulagéo e Planejamento Or¢camentario CAPO
Coordenacéo de Fortalecimento de Capacidades Governativas CFCG
Coordenacéo-Geral de Avaliacdo de Planos, Programas e de CGAVI
Instrumentos de Desenvolvimento

Coordenacéo de Avaliacdo de Planos e Programas CAPP
Coordenacao de Avaliacdo de Instrumentos de Desenvolvimento CADE

PDTIC SUDAM 2023-2024
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Diretoria de Promocao do Desenvolvimento Sustentavel DPROS
Coordenacao-Geral de Gestéo e Execucéo de Projetos CGPRO
Coordenacdao de Projetos de Desenvolvimento Urbano CPDU
Coordenacao de Projetos de Desenvolvimento Produtivo CPDP
Coordenacao-Geral de Desenvolvimento Sustentavel CGDES
Coordenacao de Apoio aos Sistemas Produtivos CASP
Coordenacéo de Apoio a Inovacao CAPI
Coordenacéao de Analise Financeira e Conformidade CCON
Diretoria de Gestéo de Fundos, Incentivos e de Atracdo de DGFAI
Investimentos

Coordenacao-Geral de Fundos de Desenvolvimento e Financiamento CGFIN
Coordenacéo-Geral de Gestao de Incentivos e Beneficios Fiscais CGINF
Coordenacéo-Geral de Atracdo de Investimentos CGINV
Escritorio de Representagédo em Brasilia-DF EDF

Quadro 1: Termos e Abreviagdes
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3 METODOLOGIA

Em linhas gerais, conforme Guia do Gestor de TIC, da SGD, temos o0s seguintes
passos e responsaveis da SUDAM na elaboracgéo e também conteudos no PDTIC:

CGTIC

1 | Realizar Inventario das necessidades em parceria com todas as
unidades do 6rgao

CGTIC

2 Definir metas e acOes a serem realizadas para alcangar os
objetivos estratégicos

CGTIC

Elaborar Plano de Gestao de Pessoas, de Riscos e Orgamentario

CGD

Aprovar PDTIC no Comité de Governanga Digital

CGTIC

Publicar PDTIC no portal institucional

CGTIC: Coordenacéo Geral de Tecnologia da Informacéo e Comunicacoes;

CGD: Comité de Governancga Digital.

Além disso, o Guia também indica as informacdes importantes que o PDTIC deve
conter:

Inventadrio de necessidades priorizado
Plano de gestdo de pessoas
Plano de gestdo de riscos
Ter vigéncia minima de 2 anos com revisdo periddica
Plano de Metas e Ag¢oes
Plano Orgamentario
Processo de acompanhamento

Alinhamento a Estratégia de Governo Digital
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CICLO DE VIDA DO PDTIC

O ciclo de vida do PDTIC se inicia com a concep¢do do documento, ou seja, no
processo de elaboracdo. Depois de concebido, o documento devera ser
acompanhado ao longo de sua validade, realizando-se o monitoramento e a
avaliacdo adequados, o que pode refletir em sua revisdo. Além disso, o PDTIC
anterior também representa um importante insumo para que um novo ciclo de
elaboracdo do PDTIC seja iniciado.

PDTIC

Ciclo de Vida do PDTIC

Elaboragao Acompanhamento

Os subprocessos que comp8em o processo de elaboragdo sao:

* Preparagdo - se inicia com o Comité de Governanga Digital definindo a
abrangéncia e o periodo de vigéncia e indicando a equipe de elaboracdo do PDTIC

* Diagnostico - se caracteriza por buscar compreender a situacdo atual da TICna
organizagdo para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades(problemas
ou oportunidades) que se espera resolver.

¢ Planejamento — estabelecer os planos e as agdes adequados para o alcancedos
objetivos esperados, a partir da priorizacdo das necessidades e do planejamento de metas e
acdes, abrangendo aspectos de pessoal, orcamento e riscos.

O gestor de TIC deve elaborar um instrumento de gestao adequado a realidade do
orgao, observando as melhores préaticas e outros casos de sucesso,porém sempre
adaptando ao seu contexto.

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste documento baseou-se no Guia de
PDTIC do SISP, em sua versao 2.1 (Dezembro2021), a partir das necessidades de
TIC reunidas no inventario de necessidades das diversas areas da instituicdo. Essas
necessidades foram desdobradas em agdes necessarias para o seu atendimento.

Para a elaboragcdo deste PDTIC o0s componentes da Equipe de
Elaboragdo/Acompanhamento do PDTIC foram indicados pela area de TIC, em razéo
de que esta area € a responsavel pela elaboracdo do PDTIC , porém todas as areas da
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SUDAM tiveram que envolver-se, ja que todas receberam um questionario especifico
para que fossem relacionadas todas as suas necessidades de TIC, para 0s proximos dois
anos, além de identificar a ordem de prioridade, justificativa, expectativa de prazo,
alinhamento estratégico, etc. e foram consolidadas no anexo I, que resultou inicialmente
em 151 demandas, as quais foram consolidadas pela equipe de elaboracdo e
acompanhamento do PDTIC, e, posteriormente pelo CGD-Comité de Governancga Digital
da SUDAM, resultando num quantitativo de 48 demandas, as quais serdo implementadas
através deste PDTIC no biénio 2023-2024:

DEMANDAS INICIAIS DEMANDAS FINAIS

Unidade | Qtd | Unidades | Qtd | Unidades Qtd
COGID |4 CPTCE 7 CGTIC 9
GAB 5 CGTIC 8 DTEC 25
PF 7 DAMP 3 DSIB 7
CGAVI |5 COGID |1 COGID 1
CEP 4 ASCOM |7 CIF 1
GAB S ASCOL |4 CGEA 1
CIF 12 | AGI 2 GAB 1
CCM 3 CGEA 2 GAV/OUVICGTIC/CGA | 1
CGINF 3 CGFIN 10 CGEAP/CEP 1
ouv 6 CGEAP 7 CGA/CCM 1
DSIB 7 CGTIC 8

CLIC 1 DTEC 25

AUD 4

TOTAL DE DEMANADS INICIAIS: 151 TOTAL DE DEMANDAS FINAIS: 48

Com base no levantamento de necessidades, a area de TIC identificou as
prioridades (resultado da multiplicacdo dos pesos da prioridade dentro das areas, da
obrigatoriedade e da criticidade), buscou compreender o escopo de cada acéo e
estabelecer prazos e cronograma de entregas com base nos recursos humanos
(servidores e prestadores de servi¢co) e nos recursos financeiros disponiveis no
orcamento da area de TIC. Ao final, as demandas sdo consolidas e submetidas a
aprovagdo do Comité de Governanca Digital, o qual por sua vez, faz os devidos
ajustes visando tornar o PDTIC um instrumento de gestdo adaptado a realidade
da SUDAM.

O PDTIC tem duragdo minima de 2 anos, que deve ser revisado
periodicamente. A SUDAM procedera revisdo trimestral, acompanhando as
reunides de acompanhamento do Comité de Governanca Digital.

O Plano Anual de Contratacdes — PAC, referéncia para a elaboracdo do PDTIC,
€ o documento que consolida todas as compras e contratacdes que o 6rgdo ou
entidade pretende realizar, e contempla bens, servigcos, obras e solugcbes de
tecnologia da informacéo.
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Conforme o GUIA DE PDTIC DO SISP, sdo quatro os principais papéis
envolvidos nos processos de elaboracdo e acompanhamento do PDTIC:

a) Autoridade Maxima da organizagdo, que é o principal patrocinador do PDTIC.
Nesse papel, devera prover recursos, tomar as decisdes mais importantes, definir
premissas e diretrizes gerais. O papel do patrocinadoré crucial no projeto e pode
fazer toda a diferenca em seu sucesso ou fracasso;

b) Comité de Governanca Digital, estrutura fundamental de Governanca de TIC,
requerido pelo Decreto N° 10.332, de 28 de abril de 2022. O Comité deve ser formado
por representantes das areas finalisticas e da TIC e tem a prerrogativa de dirigir o
alinhamento das ac¢des e dos investimentos para o alcance dos objetivos estratégicos
da organizacdo, bem como prioriza-los, além de avaliar os resultados do desempenho
da TIC. Ressalta-se que é deresponsabilidade do Comité de Governanca Digital o
alcance dos objetivos e das metas retratados no PDTIC, assim como sua aprovacao
e publicacdo. O Decreto N° 10.332, de 28 de abril de 2020 em seu art. 2° disciplina sobre
a criacdo do Comité de Governanca Digital e sua composic¢éo;

¢) O terceiro papel é da Equipe de Elaboracdo e Acompanhamento do PDTIC
(EQEAPDTIC). E ela a responsavel por executar a elaboracio do PDTIC, a partir
das necessidades levantadas e avaliadas a luz da priorizagdo e alinhamento
estratégico.

d) O quarto papel é o da Estrutura Organizacional, e no caso da SUDAM, a responsavel
pelo acompanhamento do PDTIC, também esté a cargo da Equipe de Elaboragéo e
Acompanhamento do PDTIC (EQEAPDTIC), designada pelo Comité de Governanca
Digital. Esta estrutura é responsavel, precipuamente, pelo acompanhamento do plano
de agdes do PDTIC e reporte dos resultados ao Comité de Governanga Digital.
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Na elaboracdo do PDTIC foram utilizados, como referéncia, os seguintes
documentos:

e Guiade PDTIC do SISP Verséao 2.1 (2021);

e Inventario de necessidades em solugbes de Tecnologia da Informacao,
relacionadas pelas areas da SUDAM (anexo I);

e Planejamento Estratégico Institucional SUDAM 2021-2024.

e Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde
sobre oprocesso de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo - TIC pelos oOrgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal.

e Portaria SGD/ME n° 778, 04 de abril de 2019, alterada pela Portarian©18.152,
de 4 de agosto de 2020 - Dispde sobre a implantagdo da Governanca de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdo nos 6rgaos eentidades pertencentes
ao Sistema de Administragdo dos Recursos deTecnologia da Informagdo do
Poder Executivo Federal - SISP.

e Decreto N°10.332, de 28 de abril de 2020 - Institui a EGD - Estratégia de Governo
Digital - para o periodo de 2020 a 2022, no &mbito dos 6rgados edas entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

e PAC - Plano Anual de Contratacdes SUDAM — documento que consolida todas
as compras e contratacbes que a DUDAM pretende realizar, e contempla bens,
servicos, obras e também solucBes de tecnologia da informacdo. O PAC foi
instituido pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 1, de 2019.

e PROJETO DE LEI N° 32 (PLOA 2023), DE 09 DE AGOSTO DE 2022 - Estima a
receita e fixa a despesa da Unido para o exercicio financeiro de 2023.

e PDTIC 2023-2027- UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS - Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo e ComunicagBes 2023-2027

e PDTIC 2022-2023- INPI — INSTITUTO NACIONAL DE PROPRIEDADE

INDUSTRIAL - Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e ComunicagBes 2022-2023
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5 PRINCIPIO E DIRETRIZES

O principio constitucional da eficiéncia, assim como as disposi¢des contidas
no Decreto-Lei n°® 200/1967, aponta para um processo de planejamento que
possibilite o melhor uso dos recursos publicos, notoriamente escassos, e 0
cumprimento dos objetivos institucionais da administracdo publica.

Os orgéos de controle de governo, em especial o Tribunal de Contas da Unido
(TCU), enfatiza a necessidade de alinhamento dos objetivos estratégicos do 6rgédo eo
seu planejamento de investimentos e acdes em tecnologia da informacéo. Este
requisito deve ser abrangido na elaboracdo de um Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacdo que atenda adequadamente a Instituicao.

O PDTIC tem a finalidade de prover direcdo, proporcionar concentracdo de
esforcos e consisténcia nos objetivos da area de TIC, e garantir que esses estejam em
consonancia com o Planejamento Estratégico da Instituicdo.

Complementarmente, o PDTIC se apresenta como ferramenta de
planejamento de aquisicdes e contratacdes de TIC no ambito da SUDAM.

A Estratégia de Governanca Digital (EGD), do Decreto N° 10.332 de 2020, para
o periodo de 2020 a 2022, dirigida aos 6érgdos e as entidades da administracao
direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal também colabora nas
diretrizes do PDTIC. A EGD orienta e integra as iniciativas relativas a governanca
digital, contribuindo para aumentar a efetividade da geracdo de beneficios para a
sociedade brasileira por meio da expansdo do acesso as informacdes
governamentais, da melhoria dos servigcos publicos digitais e da ampliacdo da
participacdo social. Busca também convergir os esforcos de infraestruturas,
plataformas, sistemas e servicos dos 6rgdos que comp@em o Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP) com as iniciativas
de governo digital.

As diretrizes estabelecidas no PDTIC aplicam-se a todas as unidades
administrativas e representacdes regionais da SUDAM, devendo ser observado
portodos os servidores desta autarquia.

O periodo de vigéncia deste PDTIC compreende os anos de 2023 e 2024,
prazo minimo, e deve ser revisado periodicamente pela EQEAPDTIC - equipe de
elaboracédo e acompanhamento do PDTIC.
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6 ORGANIZACAO DA CGTIC

Na nova estrutura da SUDAM, definida pelo Decreto N° 11.230, aprovado em 07 de
outubro de 2022, a area de TIC esta localizada em uma Coordenacdo-Geral,
subordinada a Diretoria Administrativa - DIRAD. O organograma geral da SUDAM
e geral da CGTIC encontram-se constituidos conforme a seguir:

Estrutura Organizacional da SUDAM

ORGANOGRAMA DA SUDAM
| C—'—‘ | LEGENDA
| I Orzaos colegados
 wout |
| s Cels | I téach direta &
[ ] (] '
| Pecenbra ol l_ | Astri e I | Orghos seccionais
| E:'A | | ?A. | I Orgaos especificos singulares
' ﬂ | | Unidade Deenmaads
=" -
[ w | [ ae |

[ wo ] [ |
| = | | el | == | =
| | Eﬂ? | E?| | ?ﬂ| = - l "? | '7215.7'| _,7:|.~:..| Ll et | :.,:::;|| =)
—— ' da 1 ,_?)
S TR ‘::-::lf“l*nf | ]| i o2 || ~~~~~~ | | ]
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Estrutura Organizacional atual da CGTIC

Superintendéncia

DIRAD— Diretoria de Administracéo

De acordo o regimento interno da SUDAM — aprovado pela Resolugdo DICOL n° 70,
de 8 de maio de 2017 e posteriormente alterado pela Resolugdo Normativa n° 07, de 03
de junho de 2022, estabelece que:

“A Coordenagio-Geral de Tecnologia da Informagio compete:

| — coordenar, orientar e supervisionar a execuc¢do das atividades relativas a gestdo de
tecnologia da informacdo e comunicacdo, de acordo com as politicas, diretrizes, planos,
normas e padrdes emanados pelo 6rgédo central do Sistema de Administracdo de Recursos
de Informagdo e Informatica - SISP;

Il - articular com o Ministério do Desenvolvimento Regional e entidades vinculadas, com
vistas ao aperfeicoamento e ao aprimoramento da gestdo de tecnologia da informacéo e
comunicagdo, no ambito da Sudam, mediante a realizacdo de ac¢Oes de intercambio de
experiéncias e informacdes;

Il - coordenar a elaboracdo e acompanhar a implementacdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) e de politicas, planos e programas
relativos a gestdo de tecnologia da informacéo e comunicacao;
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IV — coordenar a execucdo das atividades relacionadas com o Sistema Nacional de
Arquivos - SINAR e do Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo - SIGA,;

V — coordenar a execucdo das atividades desenvolvidas no @mbito da biblioteca e
mapoteca;

VI - gerenciar o processo eletrénico de informacdes;

VII - elaborar o Relatorio Anual de Atividades de sua area de atuacéo; e

VIII - exercer outras competéncias que Ihe forem atribuidas pela Diretoria Colegiada.
Paragrafo Unico. A Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes

sera dirigida por um Coordenador.

A equipe da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicaces é
estruturada em 2 times de servidores, com atuacdes inter-relacionadas:

e DTEC - Divisdo de Infraestrutura Tecnologica - executar as atividades
relacionadas a infraestrutura tecnoldgica, conforme politicas, diretrizes,
planos, normas e padres corporativos de seguranca da informacdo no
ambito da Sudam;

e DSIB - Divisdo de Sistemas e Informacdes Bibliograficas -executar as
atividades relacionadas aos projetos de desenvolvimento de software,
padronizacdo, entrega, manutencao, customizacao e aquisi¢do de solucdes
baseadas em Tecnologia da Informacdo e administracdo de banco de

dados;
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7. PDTIC 2021-2022

O PDTIC SUDAM 2021-2022, aprovado através da Resolucédo n° 78, de 30 de
marco de 2021, continha 44 ac¢bes, com entregas e aquisicdes para diversas
areas da SUDAM. As entregas foram impactadas por um periodo acentuado de
auséncia da contratacdo de uma empresa responsavel pela prestacdo de servicos
de TIC, alémde algumas repriorizagbes, mudancas de escopo, inclusbes e
cancelamentos dedemandas.

8. RESULTADOS DO PDTIC 2021-2022

8.1 Consideracdes

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo, elaborado para o biénio
2021-2022, consistiu em um trabalho voltado para o direcionamento das a¢des de TIC,
em atendimento as necessidades estratégicas da SUDAM, assim como o planejamento,
especialmente de aquisi¢Oes, para a manutencdo, contratacGes de servicos de TIC,
expansdo e otimizacdo do uso do ambiente de tecnologia da informacao.

Apesar dos investimentos feitos em TIC, algumas metas ndo puderam ser alcancadas —
sem prejudicar, entretanto, o desempenho esperado para a unidade, haja vista que a

equipe teve varios de seus membros em periodo de licencas ndo previstas.
8.2 Gestao do ambiente de TIC

A gestdo do ambiente de TIC, no ultimo biénio, teve o apoio da utilizacdo do software
livre dotProject e Trello, que serviu ndo apenas para o registro das principais atividades,
como para 0 acompanhamento, monitoramento e acao.

Além disso, novos mecanismos de controle foram implementados, bem como algumas
acOes padronizadas foram “manualizadas” (prestacédo de servicos de TIC e elaboragéo
do manual de contratacdo de bens e servicos de TIC, arquivamento e desarquivamento

de processos, etc).

8.3 Recursos Humanos e Capacitacao

8.3.1 A Coordenacdo Geral de TIC buscou ampliar quantitativa e principalmente
qualitativamente o seu quadro de pessoal. Porém, a area de TIC ndo pode interferir nos
processos de aposentadoria de servidores lotados na area, na aprovagdo em concursos

publicos e/ou na mudanca de patamares no &mbito interno da empresa. Desta forma
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ocorreram 4 (quatro) saidas de servidores de carreira da area de TIC no ano de 2022.
Mas, apesar da perda de servidores proprios, a area de TIC recebeu um servidor
especialista vindo de outro 6rgdo publico e também mais 03 (trés) servidores
especialistas, em razdo da contratacdo de uma empresa de prestacdo de servicos de TIC,
0s quais substituiram os 04 (quatro) servidores anteriores que prestavam servicos via
contrato de fabrica de software.

8.3.2 No tocante a capacitacdo do pessoal de Tl alguns eventos foram realizados no
periodo compreendido entre 2021-2022 como por exemplo, Curso de Elaboracéo de
PDA, Curso de Sistema Eletrénico de Informacgdes — Mddulo administrador, Curso de
Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, Curso de Elaboracdo de Planilhas para
ContratacOes de Servicos entre outros. Objetiva- se, na execucdo deste PDTIC 2021-
2022, um grande salto de qualidade no quesito capacitacdo com foco na area técnica.
Tem-se como meta a continuidade da busca de parcerias internas para a viabilizacdo de
treinamentos, assim como a elaboragéo de cronograma de capacita¢cdo negociado com
a Coordenacdo de Geral de Pessoas — CGPES, desta autarquia.

8.2 Andlise da execucdo planejada no PDTIC 2021-2022

Objetivo Prover solugdes de tecnologia da informagao.
Estratégico
Perspectiva | Infraestrutura
ID Necessidade de TI
N1 Promogdo no aumento do nivel de maturidade
deGovernanga de TIC.
ID Meta
M1 Aumentar a maturidade da area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
ID Acgao Responsavel | Prazo % Processo/Doc SEI
Percentual
Al Elaborar propostas de normas de 59004.001488/2021-38 (0459666)
seguranca da informagdo referentes ao Dez/2021 100%
uso de softwares, hardwares e dados, €z
respectivamente
A2 . . . 75% Foi paralisado em razdo de que o
Atual I El
CItulaflzar ma~nua do Sistema Eletrdnico e Dez/2021 (Parcialmente)| SEl em uso na SUDAM sera
€ Informagoes. substituido pelo SUPERGOVBR 1.0
em 2024.
= Elaborar norma do Sistema de Gestdo e Dez/2021 .60% 59004.002723/2021-99 (0397368)
€z (Parcialmente)
Governanga da SUDAM.
Ad Mapear os processos de Gestdo de 59004.002722/2021-44 (0396468)
Ri G de Elab %0 d Dez/2021 100% 59004.002723/2021-99 (0397368)
Iscos, bovernanca e de tlaboragdo do 59004.002273/2021-34 (0378352)
PDTIC.
ID Necessidade de TI
N2 Aprimorar o planejamento e gestdo da aquisi¢ao de bens
e servicos de TI.
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A5

Elaborar proposta de atualizagdo do
Manual de ContratagGes de Tl

CGTIC

Dez/2021

100%

59004.001728/2020-13 (0286209)

A6

Disseminar melhores praticas de
segurancga da Informagao.

CGTIC

Dez/2021

100%

59004.000345/2014-80
(0398366,039836,03983,0462714)

Elaborar e publicar o PDTIC 2021-2022 CGTIC Abril/2021 100% 59004.000549/2021-40 (0367264)

Al17 Software de webconferéncia
Software para assinaturas digitais e Token
A18 A3

Nov/2021

A8 Elaborar e implantar sistema de 59004.001508/2021-71 (0391183)
o Jul/2021 100%
avaliagdo dos chamados da CGTIC.
A9 Implantar o médulo de governanga do 0% Descontinuado. O SUPERGOVBR
SEI Dez/2021 (Cancelado) | trara outra ferramenta atualizada.
Implantar o médulo de Protocolizagdo 0% (N3 Incluido no PDTIC 2023/2024
A10 prant ¢ Dez/2021 7% (Nao
eletrénica do SElI Realizado)
Desenvolver e Implantar o Sistema de CGTIC 0% (N3o Incluido no PDTIC 2023/2024
All ~ . . Ago/2021 .
Gestdo de Financiamentos do FDA Realizado)
A12 Troca e-mail corporativo 2021 Dez/2021 100% 59004.000300/2022- 15 0478181)
A13 Antimalware Corporativo (Subscri¢cdo de 59004.000749/2021-01 (0391099)
licenga de suporte e atualizagdo do Nov/2021 100%
antimalware corporativo ESET)
Al14 Circuito fechado de TV o 59004.001665/2022-67 (0383305
Set/2021 100% e 0383306)
Al a i énci 0 Cancelado
5 Solugdo de Hiperconvergéncia Dez/2021 %
(Cancelado)
Al6 Projetor — equipamento Dez/2021 100% 59004.001434/2021-72 (0389384)

100%

59004.001316/2021-64 (0388061)

Dez/2021

100%

59004.000925/2022-87 (0440109)
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Softwares de design e editoragdo CGTIC o 59004.001161/2022-47 (0444392)
A19 eletronica. Dez/2021 °
Necessidade de TI
N5 Modernizar os sistemas da SUDAM
ID Meta
M6 Prover solugdes sistémicas para as areas
meio e finalisticas.
i Agdo Responsavel Prazo % Processo SEI
Percentual
A20 Elaborar e implantar  sistema de 59004.001508/2021-71 (0391183)
L. Jul/2021 100%
avaliagdo dos chamados da CGTIC.
A21 Implantar o médulo de governanca do 0% Descontinuado. O SUPERGOVBR
(] .
SEI Dez/2021 1.0 trard outra ferramenta
(Cancelado) .
atualizada.
A22 Implantar o médulo de Protocolizagdo 0% (Ndo Incluido no PDTIC 2023/2024
. Dez/2021 .
eletronica do SEI Realizado)
A23 Desenvolver e Implantar o Sistema de 0% (N3o Incluido no PDTIC 2023/2024
. . . Ago/2021 .
Gestdo de Financiamentos do FDA Realizado)
A24 Elaborar e implantar sistema deavaliagdo S - 59004.001508/2021-71 (0391183)
z
dos chamados da CGTIC. CGTIC 0
A25 Disponibilizar no site da biblioteca Obras SGG/Relatorios/BibLivre/Digitaliza
L S e Dez/2021 100% &
digitalizadas do acervo bibliografico ¢do
A26 Disponibilizar no SEI processosdigitalizados SGG/Relatérios/Digitalizagdo
. Dez/2021 100% AU
do arquivo rquivo
A27 Software de Gerenciamento de ordensde 0% (N&o Incluir no PDTIC 2023/2024.
. Dez/2022 A
servigo Realizado)
A28 ] - . 59004.001536/2022-79 (0463866)
Assinatura de revista virtual Zénite Nov/2021 100%
A29 Servigco de Manutencgdo e Suporte ao SIN, 59004.006721/2017-92 (As OS’s e
SIAV e FDA Atestos de NF's comprovam a
Nov/2021 100% execugdo de servigos de
desenvolvimento e manutengdo
dos sistemas SIN, SIAV e FDA.)
ID Necessidade de TI
N6 Provimento e manutengdo de infraestrutura de rede, comunicagdo e
banco
de dados da SUDAM.
ID Meta
M7 Prover a manutencdo de infraestrutura de
rede, comunicagdo e banco de dadosda
SUDAM.
ID Agao Responsavel Prazo % Processo SEI
Percentual
. ) ) 59004.000314/2022-39 (0457802)
A30 Manutengao corretiva e preventiva no (substituido pela aquisi¢io de um
Sistema de Storage EMC VNX-5300 Dez/2021 100% storage novo)
(substituido pela aquisicdo de um (Substituido)
storage novo)
59004.000484/2022-13
A31 N
Aquisi¢dao de computadores desktops (0440652,0452900,0456536,0440
(cancelado no julgamento e substituido por | CGTIC . 653).
material de consumo de TIC para execugdo Dez/2021 s blc'ZiA)'d Desktops substituidos por
de up-grade-meméria 2gb,meméria BUSEIER) | o e mms O TIE e
4gb,fonte de alimentagdo,conversor) execucdo de up-grade(memodrias,
fonte de alimentacgdo, conversor)
59004.000169/2021-13 (0358640)
BER Equipamento Wireless (Acess Point) Dez/2021 100%
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A33 100% 59004.000314/2022-39 (0457802)
VMware VSphere + VCenter 7 (cancelado e Dez/2021 Substi °,d (cancelado e substituido por 1
substitupido por 1 switch core-central) (Substituido) | b core-central)

A34 o 100% 59004.001793/2022-19 (0477228)
Veeam Backup & Replication (cancelado e Dez/2021 Substi °,d (cancelado e substituido por 7
substituido por 7 switch de bordas) (Substituido) | b de bordas)

)A35 . 100% 59004.000314/2022-39 (0457801)
Scanner (cancelado no julgamento e Dez/2021 (substit °,d ) (cancelado no julgamento e
substituido por 4 nobreaks) UigEnELet substituido por 4 nobreaks)

0% Cancelado
A36
Notebook Rezehzs (Cancelado)
59004.001662/2021-42 (0358506)
LEY Servidor de Rack Dez/2021 100%
59004.001434/2021-72 (0389382)

GEY Servidor NAS Dez/2021 100%

ID Necessidade de Tl

N7 Provimento de materiais que sdo considerados
suprimentos de TI.

ID Meta

M8 Provimento de materiais que sdo
considerados suprimentos de TI.

ID Acgao Responsav Prazo % Percentual Processo SEI

el
" = 59004.000345/2021-17 (0398255)

A39 SSD de 2.5" padrao SATA ’III e Dez/2021 100%
capacidade de 512 GB (minimo)

A40 Adaptador Wireless USB - 300 Mbps Dez/2021 100% 59004.000345/2021-17 (0398256)
(minimo) ?

59004.000345/2021-17 (0398262)

bRk Webcam com microfone integrado Dez/2021 100%

CGTIC 59004.000345/2021-17 (0398264)

ok Cabos HDMI de 2m, 3m e 5m Dez/2021 100%

59004.000345/2021-17 (0398266)

A43 Switch HDMI Dez/2021 100%

Ad4 Teclado sem fio Dez/2021 0% Cancelado

(Cancelado)
0% Cancelado
beE Mouse sem fio D] (Cancelado)
59004.000345/2021-17 (0398259)
ae Adaptador VGA-HDMI B2 hdmi — vga Dez/2021 100%
8.5 Quadro-Resumo do PDTIC 2021-2022
Status Metas Representam %
do PDTIC
Realizado Parcialmente 2 realizadas parcialmente, conforme quadro anterior 4,35%
Substituido e Realizado 5 substituidas e realizadas, conforme quadro anterior 10,87%
Realizado Originalmente 28 realizadas totalmente, conforme quadro anterior 60,87%
Cancelado 6 cancelados, conforme quadro anterior 13,04%
N3o realizada/A Realizar 5 n3o realizadas/a realizar, conforme quadro anterior 10,87%%
TOTAL 46 100%
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9. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

9.1 Misséo

Assegurar que a Tecnologia da Informacéo agregue valor ao negocio da SUDAM, em
beneficio da Sociedade.

9.2 Visao

Tornar-se referéncia, no ambito do MIDR, na viabilizacdo de solucdes de TIC, de
forma sustentavel, buscando o alinhamento com os objetivos estratégicos da SUDAM,;
9.3 Valores

Para o alcance do referencial proposto o seguinte conjunto de valores foi adotado:

«  Etica: agir com lisura, moralidade, justica, honestidade e propriedade na conduta
individual e profissional;

«  Transparéncia: zelar pela clareza na comunicagéo, divulgando amplamente
procedimentos e realizagdes;

» Legalidade: fazer o que esta previsto em leis e normas;

«  Profissionalismo inovador: atuar de forma pré-ativa, integrada e criativa,
visando o alcance dos objetivos e metas da organizagéo;

« Impessoalidade: vincular as a¢des a administracdo e ndo as pessoas, tendo
como objetivo principal o interesse publico;

. Valorizacdo das pessoas: estabelecer relagcbes com os individuos, criando
condicdes para a realizagdo humana e profissional.

9.4 Obijetivos Estratégicos da TIC

« Aumentar o nivel de maturidade de Governanca de TIC, promovendo o
alinhamento estratégico da TIC com os objetivos de gestao da instituicdo, auxiliando
os planejamentos estratégico, tatico e operacional das unidades da SUDAM,;

»  Disponibilizar informagdes integradas e relevantes para agilizar na tomada de

« decisdes gerenciais e estratégicas;

e Auxiliar na identificacdo dos processos de negocio e no mapeamento das
melhorias que visam aperfeigoar 0s processos internos;

« Consolidar a Politica de Seguranca da Informacao e Comunicagdes na SUDAM;
»  Promover melhorias no atendimento as demandas e as necessidades de
Tecnologia da Informagdo dos usuérios internos por meio de solugées de TIC;

» Assegurar a formagdo continuada dos servidores, buscando a evolucdo do
conhecimento e habilidades, ampliando as competéncias e superando os desafios

representados pela constante transformacéo da area de TIC.
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9.5 Anélise SWOT:

O proposito da analise SWOT (do

inglés Strengths, Weaknesses,

Opportunities, and Threats) é identificar os pontos fortes e fracos do instituto
emrelacdo aos aspectos de TIC, assim como as oportunidades e ameacas que
possamimpactar, positiva ou negativamente, a atuacao da area de TIC, vista
sob uma perspectiva interna (forcas e fraquezas) e externa (oportunidades e

ameacas).

Tomando em consideracdo a anélise ambiental, a anélise SWOT

identificou os seguintes aspectos:
Ambiente Interno

Ambiente Externo

Forcas

- Equipe profissional comprometida
- Bom ambiente de trabalho
- Diretrizes de seguranca da
informacao e
comunicacgéo
estabelecidas
- Solugdes de TIC com foco
em sustentacéo,
manutenibilidade,

escalabilidade e seguranca
- Parque Tecnoldgico adequado as
demandas internas;

- Espago fisico adequado

Oportunidades

- Plataforma de Cidadania Digital

- Parceria entre a SUDAM, o Ministério
da Integracdo e do Desenvolvimento
Regional e os 6rgdos vinculados;

- Politica de contratacbes em conjunto
com o MIDR;

- Transformacdo Digital

- Teletrabalho

- Aproximacgéo com SGD/ME

- Parcerias com universidades,
organismos internacionais e
diversasoutras instituicoes.

- Aproximacao e articulacdo com
outrosorgaos da administracdo publica
- Utilizacdo de consultorias
disponibilizadas pelo SISP em
governanca de TIC, contratacdo de
TIC, software publico, padronizacao
tecnoldgica, governo eletrénico,
servigos de rede, seguranca da
informagé&o e interoperabilidade.

Fraquezas

- Infraestrutura insuficiente
paraatendimento das

demandas

- Quadro insuficiente de
profissionaisde TIC

- Quallificacao técnica dos servidores
- Estrutura e diretrizes de
contratacdode servicos e produtos
- Obsolescéncia das
solugbesatualmente

utilizadas

Ameacas

- restricdo or¢camentaria

- Baixa percepcéo da
importanciaestratégica da area

de TIC

- Mudancas de prioridade

- Dificuldade para realizacéo de
treinamentos e pouca disponibilidade
detempo para realiza-los

- evasdo de servidores e colaboradores
- mercado de profissionais de

TIC aquecido e valorizado

Quadro 4: Analise SWOT
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10. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DE TIC DA SUDAM

10.1 O alinhamento estratégico & definido como um processo de transformar a
estratégia do negdcio em estratégia de Tecnologia da Informagdo que garantam que
0s objetivos de negocio sejam apoiados e o recurso investido em Tecnologia da
Informacédo gere valor a instituicao.

O COBIT 2019, framework de gerenciamento de TIC, possui 40 objetivos, sendo 5
de Governanca e 35 de Gestdo, sub-divididos em 5 dominios.

O dominio Alinhar, Planejar e Organizar, APOO1 — Gerenciar a estrutura de Gestdo
de TI, trata do processo que expressa a necessidade de se planejar estrategicamente a
area de TIC e de garantir que tal area suporte os direcionamentos estratégicos da

organizagao.

Alinhar, Planejar e Organizar (APO)

APOOL -
Gerenciara
Estrutura de
Gestaode Tl

APODG -

Gerenciar
orcamento e

CListos

APD11 -
Gerenciar
qualidade

APDO2 -
Gerenciar a
Estratégia

APOOT -
Gerenciar
recursos humanos

APO12 -
Gerenciar riscos

APOOS -
Geranciar 2
Arquitetura da
Organizacio

APOODE -
Gerenciar
relacionamentos

APD13 -
Gerenciar
seguranca

APOOS -
Gerenciar a
inovacdo

APOO9 - Gerenciar
contratos de
prestacio de

SEMVigos

APO14 -
Gerenciar dados

APOOS -
Geranciar o
Portfélio

APOLD -
Geranciar
fornecadores

10.2 As estratégias de TIC estabelecidas para a SUDAM estdo alinhadas aos

Macroprocessos estratégicos da SUDAM,;

10.3 O Planejamento Estratégico da SUDAM € entendido como um processo de
desenvolvimento e manutencdo de estratégias de atuacdo entre os objetivos da
organizacgéo e as oportunidades existentes no meio em que atua. Por ser um conjunto

de decisOes que envolvem toda a organizacédo deve ser planejado a longo prazo;

10.4 O Planejamento Estratégico Institucional da SUDAM para o periodo de 2021-2024

definiu seus respectivos produtos:
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a) Os Referenciais Estratégicos (Missdo, Visdo e Valores) e os Obijetivos
Estratégicos da SUDAM, constituindo o Mapa Estratégico da SUDAM;

b)  0s Macroprocessos e 0s beneficios a populacéo, constituindo a Cadeia de Valor
Simplificada; e

c) os Indicadores Estratégicos, principais Entregas e suas respectivas metas para o
periodo de 2021 a 2024, constituindo o Caderno de Indicadores apresentado no

Scorecard.

10.5 MAPA ESTRATEGICO DA SUDAM

?]

SUDAM
NEGOCIO
Desenvolvimento Regional
IMPACTO SOCIOECONOMICO
Fortalecimento da infraestrutura regional com b Nimento el iod Fortalecimento d )
foco na melhoria de gualidade de vida da esenvg Vimen M. nf_nrporacau g OrialecimEnto da economia Protecdo da biodiversidade.
: : tecnologias sustentéveis de produgdo. local e regional.
populacio e no ambiente de negdcios.
- -~ |
Relacionamento: Fortalecer a articulagio RESULTADOS INSTITUCIONAIS Integragdo e Expansdo Econdmica
institucional junto aos parceiros estratégicos. inaibacioe Sitemat " i 1. Formular estratégias para o desenvolvimento regional.
Pesquisa e Inovagio valiagao: Sistematiar & avaliar resullados || 5 - pogiar projetos e iniciativas de entes nacional e
Sustentabilidade: Promaver o usa sustentivel Fortalecer o Sistera Regional de eimpactos ?‘:“"“'5”"“:“5' sachk & subnacionais com recursos federais,
dos recursos naturais com Enfase na aplicacio Cibneia, Pesquisa e Inovagdo. ambientais dos instrumentos de acdoda || 3 Financiar a execucio de projetos estratégicos e conceder
de tecnologias ambientalmente adeguadas. Sudanm. incentivas para empreendimentos novos e atuais,
" N > N
Praver soluges de tecnologia da informagdo PROCESSOS INTERNOS Or¢amento
modernas e adequadas aos processos de trabalho. Gestdo, Governanga e Controle 1. Ampliar a captagio de recursos para a
1. Fortalecer os mecanismos de Controles Internos com énfase na transparéncia exerucdo de projetos prioritarios.
Comunitacdo @ integridade. 2. Otimizar a gestdo dos recursos com
Deservalver a Comunicagao Estratégica. 2. Aperfeicoar o sistema de avaliacio dos instrumentos da Sudarm. foca na efetividade do gasto pdblico.
. b
APRENDIZADO e CRESCIMENTO ( INFRAESTRUTURA E INOVACAO
Logistica e Engenharia ,
Gestdo de Pessoas ’ Executar reformas estruturals e b | Te:nnl:gnalda InTutfna;:a ”
Pramaver a valorizacio das pessoas com foco na excelneia da prestacio dat servicos. otirizar a ocupac3o das dreas de rover soluches de tecnologia da informagdo
abalho modernas e adequadas aos processos de trabalho.

VALORES:

26 PDTIC SUDAM 2023-2024



@

Afinistéerio do Desenvolvimento Regional

Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia

Diretoria de Adminitracio

Coordenacio de Gestio e Tecnologia da Informacio
=

10.6 CADEIA SIMPLIFICADA DE VALOR

PLANEJAMENTO REGIONAL

Formular estralégias ordenadas para 0

ARTICULAGAO

Aluar como agente artculador undo 306 alores rogionas

FOMENTO

Tranferéncias Voluntarias
BCUB0s

Fundo de Desenvolvimento da Amazbnia

Financiar a execuclo de prowtos estruturante

Fundo Constitucional de Financiamento do Norte

FINBNOAr 8 #xacucao de proelos nos sstlores produlivos

Incentivos Fiscals

NOBNUYOS NIECAIE Dara alusis 8 NOVOS ampreanoiman

106

atividades produtivas

Geragdo de negocios
empregos ¢ renda

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Fonalacimento da
Economia Local

GOVERNANGA, GESTAO E SUPORTE

Gestao da Integridade Gestiio de Riscos Orgamento ¢ Financas Tecnologla

10.7 Fatores Motivacionais

c wan a0 m

N

e A administracdo deve estar atenta a necessidade de se fazer cumprir o principio

constitucional da eficiéncia e as disposi¢des contidas no art. 6, I, do Decreto-Lei n°

200/67;

e Este Decreto refere-se a necessidade de um processo de planejamento que

organize as estratégias, as acdes, 0s prazos, 0s recursos financeiros, humanos e

materiais, a fim de eliminar a possibilidade de desperdicio de recursos publicos e de

prejuizo ao cumprimento dos objetivos institucionais da unidade.
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e Planejar e identificar as necessidades de TIC alinhadas aos objetivos estratégicos
da instituicdo, para que possa atender as necessidades tecnologicas e de informacéo da
SUDAM,;

o  Focar esforgos em acBes nas quais 0s beneficios sdo maiores ou onde hd maior
necessidade (eficacia e efetividade);

e  Aproveitar melhor os recursos disponiveis (eficiéncia e economicidade);

e  Aumentar a inteligéncia organizacional por meio de aprendizado e da revisdo e
andlise continua do planejamento;

e Conformidade com a Instru¢cdo Normativa 94/2022 da SGD/ME, que exige o
alinhamento das aquisicdes e contratos de TIC com o PDTIC;

e Fornecer instrumentos e indicadores para orientacdo e controle das acdes e
investimentos em TIC;

e Buscar o cumprimento das metas estabelecidas na EGD 2020/2022, elaborada
pela SGD/ME - Secretaria de Gestao Digital do Ministério da Economiga;

e  Fornecer visdo completa do ambiente de Tecnologia da Informagédo daSUDAM.

10.8 Premissas e Restricoes

Como premissa basica para o sucesso da elaboracdo do PDTIC, €é indispensavel o
apoio da alta administracdo da SUDAM. Em adi¢éo, o envolvimento e a colaboragao
das diversas Unidades da instituicdo também serdo fundamentais para o sucesso do
projeto.

As restricdes se prendem a toda possibilidade de frustracdo dos objetivos das acdes
planejadas pela indisponibilidade de algum dos seus requisitos. Neste sentido,
consideramos os principais fatores de risco/restri¢oes:

e Disponibilidade orcamentéria;

e Falta de comprometimento das areas de negdcio no levantamento e validacao
do inventéario das necessidades de TIC;

e Quadro de pessoal reduzido.
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11. PDTIC 2023-2024 - INVENTARIO DE NECESSIDADES

11. Necessidades Identificadas Para o Biénio 2023/2024

Em agosto de 2022 a CGTIC instruiu um processo com a finalidade de elaborar o
PDTIC 2023-2024 e anexou ao referido processo um questionario e fez o
encaminhamento do mesmo as diretorias, além do gabinete, (DIRAD/DGFAI/DIPLAN
e GAB) para que com o apoio de suas respectivas unidades administrativas, fossem
preenchidas as informagBes constantes no questionario SEI denominado
QUESTIONARIO-NECESSIDADES DE TIC.

As informacdes solicitadas tratavam-se de materiais, produtos e servicos de TIC que
seriam necessarios suas aquisicdes e/ou contratacbes para o biénio 2023-2024

No inicio do més de novembro/2022, a CGTIC de posse de todos 0s questionarios ja
respondidos, extraiu um diagnéstico das necessidades de TIC. As informagdes
coletadas foram trabalhadas para categoriza-las, consolida-las, eliminar as
redundancias e avaliar a factibilidade de atendimento no periodo de vigéncia do PDTIC
2023 e 2024.

O resultado deste processo foi entdo refinado para identificar as interdependéncias
(necessidades que dependam ou decorram do atendimento de outras) e da avaliacdo de
gravidade, urgéncia e tendéncia em caso da implementacao ou nao da necessidade, onde
resultou um conjunto de 09 (nove) necessidades alinhadas as iniciativas estratégicas.
ApoGs este tratamento de dados, foi gerado um relatério preliminar, o qual foi
apresentado ao CGD — Comité de Governanca Digital da SUDAM, o qual em reuniéo
ocorrida no dia 10/11/2022, fez diversas alteracdes, tais como: exclusdo de demandas
desnecessarias, mudancas de priorizacdes e reducdo de quantidades.

Ap0s o retorno do processo a CGTIC, houve a continuidade da elaboracdo do PDTIC,
onde foram atualizadas as demandas, posteriormente foram efetuadas as estimativas de
precos de todos os itens demandados, atualizacdo do Plano de Metas e A¢Ges, Plano de
Gestdo de Riscos e demais atividades inerentes a elaboracdo do PDTIC 2023-2024.

A CGTIC ressalta que, adicionalmente, as a¢cdes também estao sujeitas as restricoes
orcamentarias, a disponibilidade de mao de obra (servidores ou servigos) e ao
ambiente tecnol6gico de TIC no prazo considerado, bem como asnormativas do
Governo Federal.

As demandas consolidadas encontram-se transcritas no Anexo | deste PDTIC.
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12. PLANO DE METAS E ACOES

12.1 OBJETIVOS

O Plano de Metas e Agdes tem por objetivo definir metas, acdes e indicadores que subsidiaréo
0 cumprimento das necessidades listadas anteriormente. As agdes devem ser executadas para
que as metas definidas sejam alcancadas, apontando o0s recursos humanos (competéncias e
quantidade), de equipamentos, de servigos e orcamentarios necessarios para a sua realizagéo.
Ressalte-se que este Plano de Metas e AcOes de TIC, relaciona as agfes para solucdo das
necessidadesde TIC das &reas usuarias, e também contempla ac¢bes voltadas para a
sustentacdo e evolucdo da area de Tecnologia de Informacdo (implementacdes,
manutencdes, aquisicoes).

Por meio de prazos e indicadores seré possivel fazer um acompanhamento efetivo, propiciando
a tomada de medidas preventivas e corretivas para que o PDTIC alcance éxito.

Os prazos foram ajustados de acordo com a classificacdo das prioridades, ou seja, quanto
melhor for a classificacdo obtida no momento da priorizacdo das necessidades, mais rapido
dar-se-4 o inicio de execucdo de um objeto.

Planejamento de metas ou plano de metas € uma forma de estabelecer e organizar as estratégias
de uma organizacdo para que ela atinja seus objetivos empresariais. Ele compreende a primeira
etapa da gestdo de metas, que é o processo de estruturacdo e acompanhamento de metas, desde
sua criacdo até os resultados.

12.2 Planejamento

Nesse momento de planejamento ocorreu a definicdo detalhada das metas que precisam ser
alcancadas e em quanto tempo isso ocorrera. Os periodos costumam ser definidos em curto, médio
ou longo prazo. Para isso, é possivel utilizar algumas metodologias, a mais conhecida delas é a
das Metas SMART.

Essa metodologia considera que toda meta deve ser especifica, mensuravel, atingivel, relevante e
temporal. 1sso quer dizer que as metas precisam ter um propdsito e poder ser medida com base
em indicadores de desempenho.

Dessa forma, o planejamento de metas auxilia os gestores a definirem metas que trardo melhores
resultados para o negdcio, uma vez que proporciona mais clareza quanto as atividades que
precisam ser feitas para que os objetivos sejam atingidos.

Elaborar um plano de metas é essencial para ter uma visdo mais estratégica e transparente sobre a

organizacéo.
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12.3 Quadro das metas e ac¢les para o biénio 2023/2024

coDIGO NOME DESCRIGCAO RESP REQ INDI%’:;;%R DA PRAZO ANO
OE10 OBJETIVO Prover solugdes de tecnologia da
ESTRATEGICO informacso.
N1 NECESSIDADE Promqgao do aumento do nlvgl de
maturidade da Seguranca da Informagdo
Cc1 CATEGORIA Informagdo/Melhores Préticas
- Elaborar proposta de atualizagdo e publicar a % de Execucdo
Al Mg POSIC no Boletim Interno/2023 LSS Ll da Acdo ago-2023 | 2023
Elaborar propostas de conjunto de normas % de Execucio
A2 ACAO complementares a POSIC, e publicar no| CGTIC CGTIC 0 da A aoc ago-2023 | 2023
Boletim Interno/2023 ¢
A3 AcAo Elaborar/Atualizar modelo de controle de GGTIC CGTIC % de Exesugﬁo out-2023 | 2023
acesso seguro a conteudo na Web. /2023 da Acdo
- Elaborar a Politica de Backup da % de Execucdo
A4 ACAO SUDAM/2023 CGTIC DTEC da Aciio out-2023 | 2023
Implantagdo do IDS (sistema de detecgdo de
~ intrusdo) e o IPS (sistema de Prevengdo de % de Execugdo
AS AGAO intrusdo) na rede de dados da SUDAM/2023 GaTIC caric da Agao out-2023 | 2023
. Elaborar o Plano de Continuidade de % de Execucdo
A6 ACAO Negécios de TIC./2024 GGTIC CGTIC da Aciio jun-2024 | 2024
= INDICADOR DA
cODIGO NOME DESCRICAO RESP REQ ACAO PRAZO ANO
OE10 OBIJETIVO Prover solugGes de tecnologia da
ESTRATEGICO informacao.
N2 NECESSIDADE Aprlirr.10~rar o planejamgnto e gestdo da
aquisicdo de bens e servicos de TI
C2 CATEGORIA Informagdo/Bens e Servigos de TIC
~ . % de Execugdo
A7 ACAO Elaborar e publicar o PDTIC 2023-2024 /2023 | CGTIC CGTIC dal Acsio out-2023 | 2023
Atualizar, com base nos normativos atuais, o
POP - Procedimento Operacional Padrao % de Execucio
A8 ACAO referente a Contratacdo de Bens e Servigos CGTIC CGTIC 0 ¢ out-2023 | 2023

de TIC e a Gestao e Fiscalizagdao de Contratos
de TIC e publicar no Boletim Interno/2023

da Agdo
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Elaborar o POP - Procedimento Operacional

% de Execugdo

A9 ACAO Padrdo referente a Elaboragdao do PDTIC e | CGTIC CGTIC da Addo out-2023 | 2023
publicar no Boletim Interno. ¢
Elaborar Painel de Monitoramento e % de Execucio
A10 ACAO Acompanhamento da Execugao do PDTIC| CGTIC CGTIC 0 da A 50(; out-2023 | 2023
2023-2024 /2023 ¢
Mapear processos € Macroprocessos % de Execucio
All ACAO administrados pelas darea de TIC (25| CGTIC CGTIC > da A éoc jun-2024 | 2024
processos)/2023 ¢
Implementar a Politica de Selegao, % de Execucio
Al12 ACAO Aquisicdo, Preservagdo e Descarte de Acervo CGTIC DSIB ? da A 50(; dez-2023 | 2023
da Biblioteca/2023 ¢
~ INDICADOR DA
CcODIGO NOME DESCRICAO RESP REQ ACAO PRAZO ANO
OE10 OBIJETIVO Prover solugdes de tecnologia da
ESTRATEGICO informac3o.
Modernizagdo das solugbes sistémicas
N3 NECESSIDADE utilizadas pela SUDAM.
c3 CATEGORIA Modernizagdo/Sistemas
- Implantar o médulo de Consulta Publica do % de Execugdo | .
A3 AGAO SEI Compativel com a Versdo SEI 4.0 /2024 cGTic ceTic da Acdo Jun-2024 12024
- Implantar o médulo de Consultas do SEI no % de Execugdo
Al4 ACAO Sistema SGG/2023 CGTIC CGTIC dalacao dez-2023 | 2023
Implementar novas funcionalidades no % de Execucio
A15 ACAO Sistema de Banco de Dados da Amazonia CGTIC CGPLA 0 da A 509 jun-2024 | 2024
(BADAM)/2024 ¢
- Atualizar Sistema de Incentivos Fiscais - % de Execugdo
Al6 ACAO SIN/2023 CGTIC CIF dalacas ago-2023 | 2023
- Implantar Sistema de Monitoramento do % de Execugdo | .
Al17 ACAO PRDA /2024 CGTIC CGEAP/CEP dalacao jun-2024 2024
- Adesdo e Implantagdo do SEl versdo 4.0 no % de Execugdo | .
A18 ACAO ambiente da SUDAM/2024 CGTIC DSIB da Acio jun-2024 2024
. INDICADOR DA
cODIGO NOME DESCRICAO RESP REQ ACAO PRAZO | ANO
OE10 OBJETIVO Prover solugdes de tecnologia da
ESTRATEGICO informacdo.
Modernizagdo do parque de softwares
N4 NECESSIDADE utilizados pela SUDAM.
ca CATEGORIA Modernizagdo/Software
~ Software para Orgamento de engenharia Software
Al19 ACAO (CGA/CCM)/2023/2026 CGTIC CccCm Contratado out-2024 | 2024
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A20 AcAo Software de Pesquisa de Precos/2023 CGTIC ccm SSAENT nov-2023 | 2023
Contratado
A21 AcAo Software de Pesquisa de Precos/2024 CGTIC ccm SELLELC out-2024 | 2024
Contratado
A22 AcAO Soft\./vare de Gerenciamento de ordens de CGTIC ccm Software out-2024 | 2024
servico/2024 Contratado
A23 ACAO Assinatura de revista virtual Zénite/2023 CGTIC ccm Software out-2023 | 2023
Contratado
A24 ACAO Assinatura de revista virtual Zénite/2024 CGTIC CCM Sefaele out-2024 2024
Contratado
~ ) . Software
A25 ACAO Software Office 365/Microsoft 365/2023 CGTIC cCm out-2023 | 2023
Contratado
~ . . Software
A26 ACAO Software Office 365/Microsoft 365/2024 CGTIC ccM out-2024 | 2024
Contratado
Subscri¢do de Licenga de Suporte e Software
A27 ACAO Atualizagdo do Antimalware 2023 a 2026 CGTIC ccMm dez-2023 | 2023
Contratado
/2023
Subscricdo de licengas de softwares de Software
A28 ACAO design e editoragdo eletronica. 2023 a 2026 CGTIC ccMm jun-2024 | 2024
Contratado
/2024
~ INDICADOR DA
CODIGO NOME DESCRICAO RESP REQ ACAO PRAZO ANO
OE10 OBJETIVO Prover solugdes de tecnologia da
ESTRATEGICO informac3o.
Modernizagdao do parque de equipamentos
NS NECESSIDADE utilizados pela SUDAM
c5 CATEGORIA Moderniza¢do/Equipamentos
A29 AcAO Projetor Multimidia 6.000 lumens/2023 CGTIC DTEC Equipamento |\ 5023 | 2023
Contratado
A30 ACAO Projetor Multimidia 6.000 lumens/2024 CGTIC DTEC Equipamento |\ 5024 | 2024
Contratado
A31 AcAO Desktops/2024 CGTIC DTEC Equipamento |\ 5024 | 2024
Contratado
A32 ACAO Notebooks/2024 CGTIC DTEC Equipamento |\ o024 | 2024
Contratado
A33 AcAo Scanners de Mesa/2024 CGTIC DTEC Equipamento |\ \ 5004 | 2024
Contratado
A34 ACAO Projetor Multimidia Basico/2024 CGTIC DTEC Equipamento |\ 5004 | 2024
Contratado
A35 AcAo Aparelho Telef6nico Analégico/2024 CGTIC DTEC Equipamento | . 5024 | 2024
Contratado
A36 ACAO Aparelho Telefénico Digital/2024 CGTIC DTEC Equipamento |\ 5004 | 2024
Contratado
- Equi t
A37 AcAo Fechadura Digital para Datacenter/2024 CGTIC DTEC quipamento 1 v 2024 | 2024
Contratado
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~ INDICADOR DA
cODIGO NOME DESCRICAO RESP REQ ACAO PRAZO ANO
OE10 OBJ ETIVO Prover solugdes de tecnologia da
ESTRATEGICO informag3o.
Modernizar as solugdes sistémicas da
N6 NECESSIDADE SUDAM no que se refere a digitalizagdo.
(o] CATEGORIA Modernizagdo/Digitalizagdo
~ Disponibilizar no site da biblioteca Obras % de Execugdo
A38 ACAO digitalizadas do acervo bibliogréafico/2023 cGTic ceTic da Acao dez-2023 | 2023
- Disponibilizar no site da biblioteca Obras % de Execucdo
A39 AGAO digitalizadas do acervo bibliografico/2024 cGTic ceTic da Acdo dez-2024 | 2024
. o o o ~
A40 AcAO Dlsponll?lllzar no SEI processos digitalizados CGTIC CGTIC % de Exesugao dez-2023 | 2023
do arquivo/2023 da Agéo
. o o o .
Adl Acio Dlsponll?lllzar no SEI processos digitalizados CGTIC CGTIC % de ExecN:u;ao dez-2024 | 2024
do arquivo/2024 da Agdo
~ INDICADOR DA
cODIGO NOME DESCRICAO RESP REQ ACAO PRAZO | ANO
Prover solugdes de tecnologia da
OE10 | OBJ ESTRATEGICO | informagéo.
Provimento e manutengao da
N7 NECESSIDADE infraestrutura de rede, comunlc.ag:ao e
banco de dados na sub-categoria
Equipamentos.
Cc7 CATEGORIA InfraEstrutura/Equipamentos
A42 AcAo Appliance de Firewall NGFW/2024 CGTIC DTEC Equip.delnfra |\ 024 | 2024
Contratado
A43 AcAo Controlador WLAN/2024 CGTIC DTEC E‘?;”o'ﬁ;r‘ifﬂga out-2024 | 2024
A44 ACAO Ponto de Acesso/2024 CGTIC DTEC chuo'ﬁ;r‘j,f;;’fa out-2024 | 2024
A45 Acio Switch Core/2024 CGTIC DTEC ch‘i,'ﬁ;r:‘:;;fa out-2024 | 2024
A46 Acdo Switch Comum/2024 CGTIC DTEC Equip. delInfra |\ 5024 | 2024
Contratado
DESCRICAO RESP INDICADOR DA
CcODIGO NOME REQ ACAO PRAZO ANO
Prover solugdes de tecnologia da
OE10 | OBJ ESTRATEGICO | informagéo.
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Provimento de manutengao e servicos
N8 relacionados aos ambientes de TIC e outros
NECESSIDADE ~
sob a gestao da TI.

Cc8 CATEGORIA Servigos

~ Contratar servicos de Manutengdo de Servigo
A4z AGAO Equipamentos de telefonia fixa/2023 ceTic ceTic Contratado out-2023 | 2023
~ Contratar servigos de Manutencgao de Servico
A48 ACAO Equipamentos de telefonia fixa/2024 ceTic ceTic Contratado out-2024 | 2024
- Contratar servigos de distribuicdo de Servico
A49 AGAO encomendas e correspondéncias/2023 ceTiC ceTic Contratado dez-2023 [ERE
- Contratar servigos de distribuicdo de Servico
a2 SEA0 encomendas e correspondéncias/2024 EERC (Celle Contratado CRr AR 2024
~ Contratar Servigos Gerenciados de Servico
AS1 AGAO Segurancga (MSS)/2024 a 2026 cGTic ceTic Contratado out-2024 | 2024
- Servicos de Internet - Links Principal e Servico
A52 ACAO Redundante/2023 CGTIC CGTIC el ago-2023 | 2023
~ Servigos de Internet - Links Principal e Servico
A53 ACAO Redundante/2024 CGTIC CGTIC ol e mar-2024 | 2024
- Servicos de Telefonia Maovel Celular - SMP Servico
-202
A54 ACAO /2023 CGTIC CGTIC ot ago-2023 | 2023
ASS Acio Servicos de Telefonia Movel Celular - SMP CGTIC CGTIC Servico jun-2024 | 2024
/2024 Contratado
~ . - Servigo
A56 ACAO Servigos de Telefonia Fixa Comutado/2023 CGTIC CGTIC ago-2023 | 2023
Contratado
~ . - Servigo
A57 AGCAO Servigos de Telefonia Fixa Comutado/2024 CGTIC CGTIC mar-2024 | 2024
Contratado
~ Servigos de Seguranga Eletronica - Cfty, Servico
— AGAO Alarme e Monitoramento/2023 SCRc Sauls Contratado out-2023
- Servicos de Seguranca Eletronica - Cfty, Servico
) SEA0 Alarme e Monitoramento/2024 dauls deuls Contratado out-2023 R
~ Servigos de Qutsourcing de Impressao- Servigco
A60 ACAO Belém/2023 CGTIC CGTIC o dez-2023 | 2023
~ Servicos de Outsourcing de Impressao- Servigo
A61 ACAO Belém/2023 CGTIC CGTIC et dez-2024 | 2024
~ Servigos de Outsourcing de Impressao - Servigo
A62 ACAO Brasilia/2023 CGTIC CGTIC et dez-2023 | 2023
~ Servigos de Qutsourcing de Impressao - Servigco
A63 ACAO Brasilia/2024 CGTIC CGTIC Ao dez-2024 | 2024
~ Servicos de Emissdo de Certificados Digitais Servigo
A64 ACAO (E-Cpf e -Cnpj/2023 CGTIC CGTIC et ago-2023 | 2023
- Servigos de Emissdo de Certificados Digitais Servigco .
A ACA: Tl Tl -2024 | 2024
65 ¢AO (E-Cpf e -Cnpj/2024 ceTic ceTic Contratado Jun 0
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~ Prestacao de Servigos de Desenvolvimento e Servigco
get NG Infraestrutura de TIC/2023 EeRC caule Contratado 3g0-2023 [ER
- Prestacdo de Servigos de Desenvolvimento e Servico .
Ae7 ACRO Infraestrutura de TIC/2024 ceTic cGTic Contratado Jun-2024 2024
Contratagdo de empresa especializada para Servico
A68 ACAO execucao de servigos de sonorizagdo para CGTIC CGTIC ¢ ago-2023 | 2023
. Contratado
eventos internos/2023
~ INDICADOR DA
a E DE E put
CODIGO NOM SCRICAO RESP REQ ACAO PRAZO ANO
OE10 OBIJETIVO Prover solugGes de tecnologia da
ESTRATEGICO informag3o.
N9 NECESSIDADE Prow_mento E:ie materiais que sdo
considerados suprimentos de TIC.
Cc9 CATEGORIA Suprimentos

GAB/OUV/ .
~ . Suprimento
A69 ACAO Headset com Microfone/2023 CGTIC AUD/CGEA out-2023 | 2023
Contratado
P/CGAVI
A70 ACAO Disco SSD de 2,5” SATA Il 480 GB/2023 CGTIC GAB Suprimento |+ 9023 | 2023
Contratado
Adaptador Wireless PCl Express Dual Band Subrimento
A71 ACAO 2,4 GHZ e 5 GHZ padrdo 802.11 a/g/n/ac CGTIC DTEC P out-2023 | 2023
Contratado
com 2 antenas/2023
A72 AcAO Webcam com microfone integrado/2023 CGTIC DTEC suprimento | o023 | 2023
Contratado
~ Mddulo Mini-GBIC compatibilidade Suprimento
A73 ACAO DELL/2023 CGTIC DTEC oo | out-2023 | 2023
A74 AcAO Cord3o Otico SL-LC ¢/ 10m/2024 CGTIC DTEC suprimento |\ o024 | 2024
Contratado
A75 ACAO Apresentador Multimidia/2024 CGTIC DTEC suprimento | o024 | 2024
Contratado
- Localizador/Testador de cabos de Suprimento
A76 ACAO By CGTIC DTEC el 2 | out2023 | 2023
A77 ACAO Conector RJ-45 macho/2023 CGTIC DTEC suprimento | 023 | 2023
Contratado
~ Kit de ferramentas p/ manutencgio de Suprimento
A78 ACAO SN — CGTIC DTEC LT | out-2023 | 2023
A79 AcAo Badisco/2023 CGTIC DTEC suprimento |\ 5023 | 2023
Contratado
A80 AcAo Multimetro/2023 CGTIC DTEC suprimento |\ 5023 | 2023
Contratado
A81 AcAo Limpa contato/2023 CGTIC DTEC suprimento | 5023 | 2023
Contratado
~ < . . Suprimento
A82 ACAO Alcool isopropilico/2023 CGTIC DTEC Aot out-2023 | 2023
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A83 ACAO Ferro de solda/2023 CGTIC DTEC suprimento | 5023 | 2023
Contratado
- Pickup Roller para scanner Anvision ADF Suprimento
A8 A 250f — Ref. 002-A403-0-5P/2023 ceric DTEC Contratado | ©V*202% | 2023
~ Fricon Roller para scanner Anvision ADF Suprimento
A3 Ao 250f — Ref. 002-9072-0-5P/2023 ceric DTEC Contratado | V02023 | 2023
A86 AcAO Microfones/2024 CGTIC DTEC suprimento |\ o024 | 2024
Contratado
A87 AcAO Alicate de Corte 2,5”/2024 CGTIC DTEC suprimento |\ o024 | 2024
Contratado
A88 AcAO Alicate de Crimpagem/2024 CGTIC DTEC suprimento |\ o024 | 2024
Contratado
A89 ACAO Cabo HDMI 20m/2023 CGTIC DTEC suprimento | 5023 | 2023
Contratado
A90 AcCAO Cabo HDMI 10m/2023 CGTIC DTEC suprimento |\ 5023 | 2023
Contratado
= Kit de ferramentas para manutengao de Suprimento
A91 ACAO B CGTIC DTEC oo | out-2023 | 2023
A92 AcAO Fio de estanho para Ferro de solda/2023 CGTIC DTEC suprimento | o023 | 2023
Contratado
A86 ACAO Microfones/2024 CGTIC DTEC Suprimento Contratado 20:;
A87 ACAO Alicate de Corte 2,5”/2024 CGTIC DTEC Suprimento Contratado 20:;
A88 ACAO Alicate de Crimpagem/2024 CGTIC DTEC Suprimento Contratado ;:;
A89 AcAo Cabo HDMI 20m/2023 CGTIC DTEC | Suprimento Contratado ;:zta
A90 ACAO Cabo HDMI 10m/2023 CGTIC DTEC Suprimento Contratado 20(;];;)
- Kit de ferramentas para manutengdo de . out-
A9l ACAO redes/2023 CGTIC DTEC Suprimento Contratado 2023
A92 ACAO Fio de estanho para Ferro de CGTIC DTEC Suprimento Contratado out-
solda/2023 P 2023
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12.4 Resumo do Plano de Metas e AcOes para o Biénio 2023/2024

Observa-se que o Plano de Metas e Acdes ora incluido no PDTIC 2023/2024 foi elaborado da
seguinte forma:

1. 1 (um) Objetivo Estratégico: OE 10 (Prover soluges de tecnologia da informacéo);

2. 9 (nove) Necessidades:

N1 (Promocéo do aumento do nivel de maturidade da Seguranca da Informacéo);

N2 (Aprimorar o planejamento e gestdo da aquisicao de bens e servigos de TI);

N3 (Modernizagéo das soluc@es sistémicas utilizadas pela SUDAM));

N4 (Modernizagéo do parque de softwares utilizados pela SUDAM));

N5 (Modernizagédo do parque de equipamentos utilizados pela SUDAM

N6 (Modernizar as solucGes sisttmicas da SUDAM no que se refere a digitalizacdo.)

N7 (Provimento e manutencdo da infraestrutura de rede, comunicacgéo e banco de dados na
sub-categoria Equipamentos);

N8 (Provimento de manutencéo e servicos relacionados aos ambientes de TIC e outros sob a
gestdo da TI);

N9 (Provimento de materiais que sdo considerados suprimentos de TIC).

3. 9 (nove) Categorias:

C1 (Informacao/Melhores Préticas);

C2 (Informacdo/Bens e Servigos de TIC);

C3 (Modernizagéo/Sistemas);

C4 (Modernizagdo/Software);

C5 (Modernizagdo/Equipamentos);

C6 (Modernizar as soluges sisttmicas da SUDAM no que se refere a digitalizacéo.)
C7 (InfraEstrutura/Equipamentos);

C8 (Servicos);

C9 (Suprimentos).

4.9 (nove) Metas:

M1 (Aumentar a maturidade da Area de Tecnologia da Informacéo e Comunicago);

M2 (Tornar todo o processo de aquisicdo e gestdo de bens e servigo de Tl mais eficiente e
aumentar a seguranca da informacao);

M3 (Modernizar a infraestrutura fisica e l6gica da SUDAM.);

M4 (Modernizar e atualizar os softwares utilizados pela SUDAM.);

M5 (Prover solucbes de modernizacdo de equipamentos para todas as areas da SUDAM.);
M6 (Prover a digitalizacdo de obras do acervo bibliografico e de processos pertencentes ao
Arquivo da SUDAM.)

M7 (Prover solucBes modernas de equipamentos para a area de InfraEstrutura);

M8 (Prover a manutencdo de infraestrutura dos equipamentos dentro do ambiente da
SUDAM);

M9 (Provimento de materiais que séo considerados suprimentos de TI).

4. 92 (noventa e duas agOes), as quais deverdo ser executadas no decorrer do biénio
2023/2024.
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13. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A érea de Tecnologia da Informacdo da SUDAM, regimentalmente, possui a
Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informacdo e ComunicacBes, subordinada a
Diretoria de Administragdo — DIRAD, divididas em 2 duas divisées, a DTEC — Divisao
de Infraestrutura e a DSIB-Divisdo de Sistemas e Informacgdes Bibliograficas. Tais
divisbes abarcam diversas sub-areas, a saber: area de desenvolvimento de sistemas, de
banco de dados, seguranca, infraestrutura, suporte aos usuérios, arquivo, biblioteca e
protocolo.

13.1 Capacitacdo de Servidores

A capacitacdo de servidores de tem por objetivo desenvolver as competéncias gerenciais e
técnicas necessarias a operacionalizacdo da governanca, da gestdo e do uso da TIC.

A CGTIC, imbuida do desejo de tornar a area de TIC da SUDAM, um modelo de
exceléncia, faz uma conscientizacdo frequente da importancia dos servidores de TIC em
capacitarem-se através de cursos e treinamentos oferecidos de forma gratuita pela ENAP-
Escola Nacional de Administracdo Publica, ou através da Internet. Além dessa
conscientizacao também fez um levantamento de cursos que serdo prioridades no decorrer

do biénio 2023-2024, e que ndo ofertados de forma gratuita, conforme abaixo:

Competéncia Qtd =
Id /QuaFI)ifica 30 (Execucéo Agao Custeio Total
¢ Direta)
Treinamento em
GP1 2 Metodologias R$ 5.000,00
Gestio de Ag(?|s
Projetos 2 Treinamento e R$ 6.000,00
GP2 certificacdo para
Scrum Master
Capacitacdo em
2 COBIT 2019 R$ 5.000,00
GP3 Governanca Foundations
de TIC Capacitacdo em
GP4 2 governanga de TIC R$ 6.500,00
(ITIL)
. Capacitagédo
GP4 Servigos em 2 Tecnologias de R$ 10.000,00
Nuvens nuVens
TOTAL R$ 26.500,00
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13.2 Quadro de Servidores de TIC
O quadro atual de servidores que estdo atuando na CGTIC é formado por servidores proprios

da SUDAM, servidores terceirizados e estagiarios.

13.2.1 O quadro atual dos servidores concursados encontra-se demonstrado na tabela abaixo:

Lotacéo Nome Cargo Funcéo Sub-Area
Keynes lemos da - Coordenador
Silva Geral de TIC
CGTIC |JosemarFigueirade | Analista ~ Tec. | Coordenador | Gestio/Governanca de TIC
Souza Adm. Geral
Substituto de
TIC
Gilberto Gomes da | Programador Chefe de | InfraEstrutura, Suporte ao
Silveira Divisdo usuario, Seg. da
Informacéo
DTEC Evandro Kouji da | Analista de - InfraEstrutura e Suporte ao
Silva Torii Sistemas Usuario
Charles Cleiton | Agente Adm. - Suporte ao Usuario,
Dias Barbosa Infraestrutura
Ivan Rahylson - Chefe de | Desenvolvimento de
Morais dos Santos Divisdo sistemas, de Banco de
dados
Luiz Antdnio Ledo | Analista Tec. - Desenvolvimento de
Lisboa Adm — Ciéncia Sistemas, de Banco de
da Comp. dados
Madson Costa | Analista Tec. - Desenvolvimento de
Carvalho Adm — Ciéncia Sistemas, de Banco de
da Comp. dados
DSIB P
Maria Selma de Bibliotecaria Biblioteca
Castro Pereira
Maria Georgete Bibliotecaria Biblioteca
Cerejo Brasil
Rubens Gomes Arquivo/Protocolo
Mesquita
Maria  Raimunda Arquivo/Protocolo
Sousa Lima
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13.2.2 Quadro de Servidores Terceirizados

Lotagdo Nome Cargo Funcéo Sub-Area
DTEC Olavo Técnico de - Suporte ao
Suporte e Usuério
Infraestrutura
Marcelo Analista de - Desenvolvimento
Adriano Sistemas e Analise de
Reis Cristo Pleno Sistemas
Hildeberto Analista de - Desenvolvimento
de Sousa | Sistemas e Andlise de
Nunes Junior Sistemas
lann Analista de - Documentacdo e
DSIB Oliveira Sistemas Andlise de
Costa Junior Requisitos
Antonio Analista de - Desenvolvimento
Marcos F. de | Sistemas e Anélise de
Souza Junior Sistemas
Maridalva
Barreto Aux Adm Il | Arquivologista Arquivo
Castilho
CGTIC Cristovéo Aux Adm Secretari Recepcéo
13.2.3 Quadro de Estagiarios
Lotacdo Nome Cargo Funcéao Sub-Area
DTEC - - - -
DSIB - - - -
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14. PLANO ORCAMENTARIO (PLANO DE INVESTIMENTO E CUSTEIO
Recursos de capital, conhecidos como investimento, sdo recursos aplicados no patriménio, tais como obras, construcées, instalacdes e aquisi¢do de equipamentos

e materiais permanentes, que sao incorporados a SUDAM. Recursos de custeio (correntes) sdo aqueles aplicados nas despesas com contratos de prestacdo de
servicos, aquisicdo de materiais de consumo, diarias e passagens.

Os valores demonstrados baseiam-se em estimativas de mercado e referéncias de contrataces anteriores. Toda contratacdo de TI ser& precedida de minucioso
planejamento, realizado em estrita observancia as normas legais aplicaveis.

O plano orcamentario da area de TIC da SUDAM (Plano de Investimento e Custeio), para o biénio 2023-2024, conforme as estimativas contidas neste

PDTIC, contempla os seguintes itens e valores:

1 CGTIC Elab?rar proposta. de atualizagdo da POSIC ) e 1 RS 0,00 RS 0,00 I
publicar no Boletim Interno.
2023
Elaborar propostas de conjunto de normas
2 CGTIC complementares a POSIC, e publicar no 1 RS 0,00 RS 0,00 kR
Boletim Int 2023
oletim Interno/. 2033
3 CGTIC Atuallzal‘r modt,elo de controle de acesso 1 RS 0,00 RS 0,00 I
seguro a conteudo na Web.
2023
4 CGTIC Implementar a Politica de Backup da SUDAM 1 RS 0,00 R$ 0,00 koK
2023
Implantagdo do IDS (sistema de detecgdo de
5 CGTIC intrusdo) e o IPS (sistema de Prevencio de 1 R$ 0,00 R$ 0,00 *oxk
intrusdo) na rede de dados da SUDAM.
2023
Elaborar o Plano de Continuidade de
6 CGTIC L. 1 RS 0,00 RS 0,00
Negocios de TIC/2024 i i ok 2024
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R$ 0,00

RS 0,00 ook

2023

CGTIC

Atualizar, com base nos normativos atuais, o
POP - Procedimento Operacional Padrdo
referente a Contratagdo de Bens e Servigos
de TIC e a Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos
de TIC e publicar no Boletim Interno.

R$ 0,00

RS 0,00 ook

2023

CGTIC

Elaborar o POP - Procedimento Operacional
Padrdo referente a Elaboragdo do PDTIC e
publicar no Boletim Interno.

R$ 0,00

RS 0,00 ok

2023

CGTIC

Elaborar Painel de Monitoramento e
Acompanhamento da Execugdo do PDTIC
2023/2024

R$ 0,00

RS 0,00 ok

2023

CGTIC

Mapear processos € Macroprocessos
administrados pelas &reas de TIC (25
processos).

R$ 0,00

RS 0,00 ok

2023

CGTIC

Implementar a Politica de Selegdo, Aquisigdo,
Preservagdo e Descarte de Acervo da
Biblioteca

R$ 0,00

RS 0,00 *oxx

2023
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Implantar o médulo de Consulta Publica do

DSIB SEl Compativel com a Vers3o SEI 4.0 /2024 R$ 0,00 RS 0,00 . 2024
Implantar o médulo de Consultas do SEI no

DSIB Sistema SGG/2023 R$ 0,00 R$ 0,00 . 2023
Implementar novas funcionalidades no

COGID Sistema de Banco de Dados da Amazonia RS 0,00 RS 0,00 2024

(BADAM)/2024
%k k

Atualizar Sistema de Incentivos Fiscais -

CIF $IN/2023 R$ 0,00 R$ 0,00 e 2023
Implantar Sistema de Monitoramento do

CGEAP/CEP PRDA /2024 R$ 0,00 R$ 0,00 rx 2024
Adesdo e Implantagdo do SEl versdo 4.0 n

DsiB ambiente da SUDAM/2024 R$ 0,00 RS 0,00 e 2024

Software para Or¢amento de engenharia
CGA/CCM (CGEA/CCM)/2023/2026 R$ 2.000,00 R$ 12.000,00 c 2024
CGTIC Software de Pesquisa de Precos/2023 RS 1.500,00 RS 9.000,00 ¢ 2023
CGTIC Software de Pesquisa de Precos/2024 R$ 1.500,00 R$ 9.000,00 2024
C
CGA Soft\./vare de Gerenciamento de ordens de RS 160.000,00 RS 160.000,00 2024
servigo/2024 C
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s DSIB Assinatura de revista virtual Zénite/2023 1 RS 20.700,00 R$ 20.700,00 c 2023
. DSIB Assinatura de revista virtual Zénite/2024 1 RS 22.000,00 R$ 22.000,00 c 2024
; DTEC Software Office 365/Microsoft 365/2023 1 RS 65.812,56 RS 65.812,56 c 2023
. DTEC Software Office 365/Microsoft 365/2024 1 R$ 80.000,00 R$ 80.000,00 c 2024
9 e e e | 1| memom | sesom|
1 e |Shsok ittt 1| oo | mseomm | c

1 DTEC Projetor Multimidia 6.000 lumens/2023 1 R$ 32.000,00 R$ 32.000,00 2023
2 DTEC Projetor Multimidia 6.000 lumens/2024 1 RS 35.000,00 R$ 35.000,00 | 2024
3 DTEC Desktops/2024 100 R$ 6.000,00 RS 600.000,00 | 2024
4 DTEC Notebooks/2024 20 RS 7.000,00 RS 140.000,00 | 2024
5 DTEC Scanners de Mesa/2024 20 R$ 8.000,00 RS 160.000,00 | 2024
6 DTEC Projetor Multimidia Basico/2024 5 RS 8.000,00 R$ 40.000,00 | 2024
7 DTEC Aparelho Telefénico Analdgico/2024 20 R$ 2.500,00 RS 60,00 | 2024
8 DTEC Aparelho Telefénico Digital/2024 5 RS 60,00 RS 280,00 | 2024
9 DTEC Fechadura Digital para Datacenter/2024 2 RS 2.500,00 RS 5.000,00 | 2024
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- =

Disponibilizar no site da biblioteca Obras

1 DSIB digitalizadas do acervo bibliografico/2023 1 RS 0,00 R$ 0,00 . 2023
Disponibilizar no site da biblioteca Obras

2 DSIB digitalizadas do acervo bibliogréfico/2024 1 RS 0,00 R$ 0,00 . 2024
Disponibilizar no SEI processos digitalizados

3 DSIB do arquivo/2023 1 R$ 0,00 RS 0,00 wrr 2023
Disponibilizar no SEI processos digitalizados

4 DSIB do arquivo/2024 1 R$ 0,00 RS 0,00 ek 2024

1 DTEC Appliance de Firewall NGFW/2024 2 R$ 100.000,00 R$ 200.000,00 I 2024
2 DTEC Controlador WLAN/2024 1 R$ 150.000,00 R$ 150.000,00 | 2024
3 DTEC Ponto de Acesso/2024 15 R$ 8.000,00 R$ 120.000,00 | 2024
4 DTEC Switch Core/2024 1 R$ 150.000,00 R$ 150.000,00 | 2024
5 DTEC Switch Comum/2024 10 R$ 150,00 R$ 1.500,00 I 2024
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Contratar servicos de Manutengdo de

1 DTEC Equipamentos de telefonia fixa/2023 R$9.000,00 R$ 9.000,00 ¢ 2023
Contratar servicos de Manutengdo de

2 DTEC Equipamentos de telefonia fixa/2024 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 ¢ 2024

3 CGTIC Contratar servigos de ) d|§tr|bU|gao de RS 4.000,00 RS 4.000,00 c 2023
encomendas e correspondéncias/2023

4 CGTIC Contratar servigos de ) d|§tr|bU|gao de RS 5.000,00 RS 5.000,00 c 2024
encomendas e correspondéncias/2024
Contratar Servigos Gerenciados de Seguranca

5 DTEC (MSS)/2024 a 2026 R$ 180.000,00 R$ 180.000,00 C 2024
Servigos de Internet - Links Principal e

6 DTEC Redundante/2023 R$ 67.215,12 R$ 67.215,12 C 2023
Servigos de Internet - Links Principal e

7 DTEC Redundante/2024 R$ 70.000,00 R$ 70.000,00 C 2024

8 DTEC Servigos de Telefonia Mdvel Celular - SMP RS 18.000,00 RS 18.000,00 c 2023
/2023

9 DTEC Servigos de Telefonia Mdvel Celular - SMP RS 20.000,00 RS 20.000,00 c 2024
/2024

10 DTEC Servicos de Telefonia Fixa Comutado/2023 RS 8.500,00 RS 8.500,00 C 2023

11 DTEC Servicos de Telefonia Fixa Comutado/2024 RS 9.500,00 RS 9.500,00 C 2024
Servigos de Seguranca Eletronica - Cfty,

12 DTEC Alarme e Monitoramento/2023 R$ 34.000,00 R$ 34.000,00 C 2023
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Servicos de Seguranga Eletronica - Cftv,

13 DTEC Alarme e Monitoramento/2024 1 R$ 35.000,00 R$ 35.000,00 C 2023

14 DTEC Servios de Qutsourcing de  Impressao- 1 R$ 34.000,00 | R$34.000,00 C 2023
Belém/2023
Servicos de Outsourcing de Impressao-

15 DTEC Belém/2023 1 R$ 36.000,00 R$ 36.000,00 C 2024
Servicos de Outsourcing de Impressdo -

16 DTEC Brasilia/2023 1 R$ 1.800,00 R$ 1.800,00 C 2023

17 DTEC Serv[(;.os de Outsourcing de Impressdo - 1 RS 2.000,00 R$ 2.000,00 c 2024
Brasilia/2024
Servigos de Emissdo de Certificados Digitais

1 Tl 1 RS 5. RS 5. 202

8 CGTIC (E-Cpf e -Cnpj/2023 $ 5.000,00 $ 5.000,00 C 023

Servigos de Emissdo de Certificados Digitais

19 CGTIC (E-Cpf e -Cnpj/2024 1 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00 C 2024
Prestacdo de Servigos de Desenvolvimento e

20 CGTIC Infraestrutura de TIC/2023 1 R$ 615.000,00 R$ 615.000,00 C 2023
Prestacdo de Servigos de Desenvolvimento e

21 CGTIC Infraestrutura de TIC/2024 1 R$ 660.000,00 R$ 660.000,00 C 2024
Contratagdo de empresa especializada para

22 CGTIC execugdo de servigos de sonorizagdo para 1 R$ 17.500,00 R$ 17.500,00 C 2023
eventos internos/2023

CcoD NOME DESCRICI':\O QUANTIDADE ANO DA ACRO
Prover solucdes de tecnologia da VALOR TOTAL | INVESTIMENTO
OE10 NOME informacgao. VLR UNIT ESTIMADO (1) CUSTEIO (C)
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1 GAB/OUV/AUD/CGEAP/CGAVI | Headset com Microfone/2024 25 R$ 196,32 R$ 4.908,00 2023
C
2 GAB Disco SSD de 2,5” SATA Ill 480 GB/2023 50 R$ 151,33 R$ 7.566,50 2023
C
Adaptador Wireless PCl Express Dual Band
3 DTEC 2,4 GHZ e 5 GHZ padr&o 802.11 a/g/n/ac com 45 R$ 174,00 R$ 7.830,00 2023
2 antenas/2024 C
4 DTEC Webcam com microfone integrado/2024 45 RS 173,33 RS 7.799,85 2023
C
Mddulo Mini-GBIC compatibilidade
5 DTEC DELL/2024 20 R$ 348,00 R$ 6.960,00 c 2023
6 DTEC Cordao Otico SL-LC ¢/ 10m/2024 20 R$ 70,00 R$ 1.400,00 2024
C
7 DTEC Apresentador Multimidia/2024 3 R$ 40,00 R$ 120,00 2024
C
8 DTEC Localizador/Testador de cabos de rede/2023 3 RS 181,20 RS 543,60 2023
C
9 DTEC Conector RJ-45 macho/2023 500 R$ 0,50 R$ 250,00 2023
C
Kit de ferramentas p/ manutencio de
10 DTEC computadores/2023 3 R$ 240,68 RS 722,04 c 2023
11 DTEC Badisco/2023 2 R$ 147,78 R$ 295,56 2023
C
12 DTEC Multimetro/2023 2 R$ 43,00 RS 86,00 2023
C
13 DTEC Limpa contato/2023 10 RS 18,85 RS 188,50 2023
C
14 DTEC Alcool isopropilico/2023 5 R$ 42,00 R$ 210,00 2023
C
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15 DTEC Ferro de solda/2023 2 RS 49,92 RS 99,84 c 2023
16 DTEC Ei;';‘;_poz‘;'_'/‘i;g:f;_sscpa/';g‘;;Am’iSion ADF 250f 20 RS 218,00 R$ 4.360,00 ) 2023
17 DTEC Er::f" ORO°2"_‘;Bg;fg;c:/%‘;?"vmon ADF 250f 20 R$ 305,00 R$ 6.100,00 ) 2023
18 DTEC Microfones/2024 3 R$ 5.000,00 R$ 15.000,00 . 2024
19 DTEC Alicate de Corte 2,5”/2023 5 RS 28,35 RS 141,75 c 2024
20 DTEC Alicate de Crimpagem/2023 3 RS 188,00 RS 564,00 . 2024
21 DTEC Cabo HDMI 20m/2023 3 RS 108,00 RS 324,00 . 2023
22 DTEC Cabo HDMI 10m/2023 3 RS 65,57 RS 196,71 . 2023
23 DTEC f;;eijz g;;rame”tas para manutencdo de 3 RS 169,99 R$ 509,97 . 2023
24 DTEC Fio de estanho para Ferro de solda/2023 5 RS 58,50 RS 292,50 c 2023

VALOR GERAL ESTIMADO
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Considerando levantamento realizado por meio do Plano de Investimento e Custeio, acima descrito (R$ 4.026.816,50), acrescido dos valores referentes a

Capacitacdo (R$ 26.500,00), o recurso orcamentario necessario para atendimento a todas as demandas de TIC, segmentado por tipo de necessidades, para o

periodo de 2023-2024 sera de R$ 4.051.316,50 (quatro milhdes, cinquenta e um mil, trezentos e dezesseis reais e cinquenta centavos), conforme abaixo:

PLANO DE INVESTIMENTO E CUSTEIO/2023 PLANO DE INVESTIMENTO E CUSTEIO/2024

Cédigo NECESSIDADE Investimento Custeio Total Cédigo NECESSIDADE Investimento Custeio Total

N1 Promogao do aumento do nivel de RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 N1 Promogdo do aumento do nivel de RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
maturidade da Segurancga da maturidade da Seguranga da
Informagdo Informagao

N2 Aprimorar o planejamento e gestdo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 N2 Aprimorar o planejamento e gestdo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
da aquisicao de bens e servigos de da aquisicao de bens e servigos de
TI TI

N3 Modernizacdo das solugdes RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 N3 Modernizagdo das solugbes RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
sistémicas utilizadas pela SUDAM sistémicas utilizadas pela SUDAM

N4 Modernizac¢do do parque de RS 0,00 RS 138.992,56 RS 138.992,56 N4 Moderniza¢3o do parque de RS 0,00 R$ 339.000,00 | RS 339.000,00
softwares utilizados pela SUDAM softwares utilizados pela SUDAM

N5 Modernizacdo do parque de RS 32.000,00 RS 0,00 RS 32.000,00 N5 Moderniza¢3o do parque de RS 980.340,00 RS 0,00 RS 980.340,00
equipamentos utilizados pela equipamentos utilizados pela
SUDAM SUDAM

N6 Modernizar as solugdes sistémicas RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 N6 Modernizar as solu¢des sistémicas RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
da SUDAM no que se refere a da SUDAM no que se refere a
digitalizacdo. digitalizagdo.

N7 Provimento e manutengdo da RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 N7 Provimento e manutencgdo da RS 621.500,00 RS 0,00 RS 621.500,00
infraestrutura de rede, infraestrutura de rede,
comunicagdo e banco de dados na comunicagdo e banco de dados na
sub-categoria Equipamentos. sub-categoria Equipamentos.

N8 Provimento de manutencio e RS 0,00 RS 849.015,12 RS 849.015,12 N8 Provimento de manutencio e RS 0,00 R$ 997.500,00 | RS 997.500,00
servigos relacionados aos servigos relacionados aos
ambientes de TIC e outros sob a ambientes de TIC e outros sob a
gestdo daTI. gestdo da TI.

N9 Provimento de materiais que sdo RS 0,00 RS 49.243,07 RS 49.243,07 N9 Provimento de materiais que sdo RS 0,00 RS 17.225,75 RS 17.225,75
considerados suprimentos de TIC. considerados suprimentos de TIC.
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ANO DE 2023

TOTAL INVESTIMENTO (2023) R$ 32.000,00

TOTAL CUSTEIO(2023) RS 1.037.250,75
TOTAL GERAL(2023)

TOTAL ESTIMADO PDTIC 2023/2024

CAPACITACAO

Total incluindo Capacitagao

Alinisterio do Deszenvolvimento Regional
Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazoénia

iretoria de Adminitracio
Coordenacio de Gestiao e Tecnologia da Informacio

ANO DE 2024

TOTAL INVESTIMENTO (2024) RS 1.601.840,00

TOTAL CUSTEIO(2024) R$ 1.353.725,75

RS 1.069.250,75 TOTAL GERAL(2024) RS 2.955.565,75

RS 4.024.816,50

CAPACITACAO RS 26.500,00

R$
4.051.316,50

Total incluindo Capacitagao
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Meta/Acéo
ID Descricao associada Probabilidade | Impacto Acéo Resposta ao risco Responsavel
: COMITE
1| Corte orcamentario Plano de Médio Alto | Monitorar Repriorizaracdes GOVERNANC
contratagdes execucao A DIGITAL
orcamentaria
x x . x Providenciar respostas
o | Problema em gestéo Exegugao de Médio Médio | Monitorar gestéo conforme clausulas CGTIC
de contrato Servicos decontratos coniratliais
contratados
Acompanhar Submeter impacto ao
EXecucao com Comité de TIC:
3| Acdo néo planejada Plano de agéo Médio Médio | comité de repriorizar aces ou CGTIC
TIC extraordinarios
4 | Paralizacdo de servico SCEUEL e Baixo Alto I\_/Ioanora[ NI C CGTIC
Servicos fiscalizagédo de buscar alternativas
contratados contratos
. Ajuste e <
5 Recu_rs_os de infra configuracio de Baixo Alto Rever_ o Contratgc;ao e buscar CGTIC
insuficientes. 2 especificacdo alternativas
solucgdes de TIC q <
asolucao
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16. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O PDTIC é um documento que passa por uma série de transformacgdes aolongo de
sua utilizacdo: desde o0 momento em que é concebido, até 0 momento emque se
encerra. A esse conjunto de transformacdes é denominado Ciclo de Vida do PDTIC
ou Macroprocesso de PDTIC.

O PDTIC deve ter vigéncia minima de dois anos com revisdo anual (Portaria N° 778,
de 4 de abril de 2019, Art. 6°, VI, alterada pela Portaria n° 18.152, de 4 deagosto de
2020).

Como boa pratica de governanca, o PDTIC serd revisado a cada trés meses, e
extraordinariamente a qualquer momento, mediante aprovacdo do Comité de
Governanca Digital (CGD).

Processo de acompanhamento do PDTIC: consiste em auxiliar a gestdo e a
governanca de TIC com foco na mensuracao do desempenho da TIC organizacional,
visando monitorar e avaliar a implementacéo das acGes, 0 uso dos recursos e a entrega
dos servicos, com o objetivo de atender as estratégias e aos objetivos do negdcio.

> b

4
, !
7~ avoliogBo
( ) | —> > € Dt » - Findl )O
St 2] (2] . m (2]
, kd N3 bd

Acompanhamento

A Avaliacdo Intermediaria ocorre, periodicamente, ao longo da execucéo do
PDTIC, com o objetivo de coletar informacdes a respeito de resultados intermediarios
a serem alcancados durante a execuc¢éo do Plano. Esses resultados, confrontados com
as metas estabelecidas, possibilitam a identificacdo de possiveis desvios e subsidiam
a tomada de decisdes para correcdo de rumos ou reavaliagbesdessas metas, pelo
Comité de Governanca Digital.
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PA-PDTIC
5 [aprovado
g 1 setf 6.3Avaliar Prosseguir
v K-
c .
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c .
g W
G} e
s )
b
cE, ﬁ:;:&ggl Diagnéstico
v [Elaboragéo do PDTIC)

Avaliagdo Intermediaria

EQAPDTIC

PA-PDTIC RA-POTIC
[atualizado) [atualizado]

Concluséao da Revisdo do PDTIC: a Equipe de Elaboragdo e Acompanhamento do
PDTIC (EQEAPDTIC) consolida as agdes e os resultados na minuta do PDTIC a ser
encaminhada e aprovada pelo CGD — Comité de Governancga Digital da SUDAM.
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17. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos sao requisitos e pontos chaves que precisam, necessariamente, ser
satisfeitos para que o PDTIC tenha sucesso. A auséncia de umou de varios desses
requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precéria, gerard impacto na estratégia e,
consequentemente, no negocio da organizacao.

e patrocinio da alta administracdo para execucao das agdes;

e disponibilidade orgamentéria para as aquisi¢des relacionadas;

e priorizacdo das acdes alinhadas com o0s objetivos estratégicos
organizacionais;

e escopo (e ndo escopo) das demandas bem definido e especificado, e
devidamente acordado entre as areas executoras e demandantes;

e comunicagdo permanente entre TIC e usuarios;

e quadro de pessoal em gquantidade e qualidade adequadas.

18. CONCLUSAO

Como ferramenta de governanca institucional, o Plano Diretor de Tecnologiada
Informacéo contempla as agbes de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo em um
periodo definido, alinhadas ao Planejamento Estratégico da Instituicéo.

O PDTIC colabora na gestao dos recursos aplicados em TIC, promovendo adequacédo
de despesas e investimentos, e direcionando recursos a resultados relevantes no
servico prestado ao cidadéo.

No cenario de constantes mudancas, o PDTIC se constitui em importante
ferramenta de apoio a tomada de decisdo, habilitando acdes proativas,
considerando as ameacas e as oportunidades que constantemente se apresentam.

O PDTIC e demais instrumentos de gestdo utilizados pelo érgdo devem ser
publicados em seu portal institucional, visando dar maior transparéncia as
informacdes e decisdes tomadas, a excecao das informacdes classificadas como ndo
publicas, nos termos da legislacdo aplicavel. (Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019,
Art. 4° V, alterada pela Portaria n° 18.152, de 4 de agosto de 2020).
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19. ANEXOS

CONSOLIDAGCAO DO LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES - PDTIC 2023-2024
SISTEMAS DE INFORMACAO

NOME DO SISTEMA

EXISTE NO MERCADO

CONTATOS (NOME/TELEFONE/E-

JUSTIFICATIVA

MAIL/WEBSITE QTD
Ha diversas empresas que possuem essa Criagdo dos sistemas
COGID Sistema informatizado . P o g p' informatizados para abrigar via on-
prerrogativa de criagdo de sistemas. . .
para a Plataforma SIM , . line a Plataforma de Projetos desta 1
o Porém, temos a necessidade de fazer esse . .
Amazonia CT&I (SIST) levantamento Coordenacgao, denominada
' Plataforma Amazénia CT&lI.

Sistema: Possibilita a emissdo de certidao de
registrocivil.org.br (sem Obito, sem precisar acionar o

CPTCE custo, por meio de SIM ARPEN BRASIL (61) 3995-0118 Cartorio, agilizando o trabalho da 1
Termo de Comissao de TCE, nos casos de
Cooperacao)(SOFT) agentes responsaveis falecidos.

Ferramenta utilizada para
Sistema de Incentivos A protocolo e andlise de pleitos de
CIF L. NAO . . . - 1
Fiscais - SIN (SIST) incentivos fiscais administrados
pela Sudam.
Sistema de Sistematizar o acompanhamento
Monitoramento do PEI do PEI que hoje ocorre por meio de 1
AGI (SIST) planilhas.

Sistema de Avaliagdo de Sistematizar o acompanhamento 1

Desempenho (SIST)

do desempenho organizacional.

48

PDTIC SUDAM 2023-2024




Alinisterio do Dezenvolvimento Regional
Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia
Diretoria de Adminitracio

Coordenacio de Gestio e Tecnologia da Informacio

Sistema de gestdo de
contatos do gabinete com
comunicagdo entre as

Base Unica. Atualmente as
informacgdes relativas aos contatos
de institui¢des estao

GAB . . NAO . . 1
diretorias (atualmente o desatualizadas, as unidades
e-mail e agenda do zimbra possuem as mesmas em planilha
ndo permitem) (SOFT) excel, causando retrabalho.
Necessidade de analisar a
Sistema de conformidade dos valores
CGFIN Acompanhamento de liguidados pelas empresas e 1
Saldos do FDA (SIST) repassados pelos agentes
operadores a conta do FDA.
CONSOLIDACAO DO LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES - PDTIC 2023-2024
SOFTWARE
CONTATOS (NOME/TELEFONE/E-
NOME DO SISTEMA EXISTE NO MERCADO MAIL/WEBSITE JUSTIFICATIVA QrD
Ativacdo e/ou e .
C
atualizacio do software N(?tlfliagao da n.ece55|dade d.e ,
. . SIM ativacdo e atualizacdo do antivirus 5
de antivirus vigente. instalado em tela
(SOFT) '
A equipe de engenharia de
convénios, trabalha constantemente
com orcamento de obras publicas, e
ccm Orcafascio (SOFT) SIM 0 software Orgafascio proporciona 1

aumento da produtividade da
equipe, bem como reduz a
probabilidade de erros na andlise de
orgamentos.
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Ativagao e atualizagdo
do antivirus (SOFT)

SIM

evitar que os documentos e sites
sejam contaminados por virus

CIF

Office (Word, Excel, etc)
(SOFT)

SIM

Edicdo e tratamento de dados para
emissao de documentos técnicos
(pareceres, relatorios, etc), pois o
editor de texto do sistema de
incentivos fiscais ainda ndo possui
todas as ferramentas necessdrias
para utilizacao exclusiva do sistema.

14

Fotosizer (SOFT)

SIM

Redimensionador de imagens para
tratamento de fotos de vistorias
técnicas de empreendimentos
pleiteantes de incentivos fiscais.
Considerando a alta qualidade das
imagens tiradas através dos
smartphones modernos, os
arquivos acabam com um tamanho
muito grande, o que pode
sobrecarregar os documentos
emitidos (relatdrios de vistorias) no
Sistema de Incentivos Fiscais. Nesse
sentido, um compressor de imagens
é necessarios para a adequacdo das
fotos. Como sugestao,
considerando ser um freeware,
recomenda-se a utilizacdo do
Fotosizer
(https://www.fotosizer.com/Downl
oad). Porém, cabe a CGTIC a
escolha da alternativa mais
adequada.

FREE
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Leitor e Editor de PDF

Para tratamento de arquivos em
pdf, tais como: Validagao de

SIM . A ~ 14
(SOFT) assinatura eletrénica em padrao
ICP-Brasil, destacar trechos etc.
Atividades que envolvem dados
., rotegidos por sigilo
Antivirus (SOFT) SIM protegidos por siglio 14
fiscal e/ou informacdes internas da
atividade operacional da empresa.
Badam (SIST) NAO Necessidade gerenciamento de banco 1
de dados
Sistema PRDA o Necessidade de atualizacao, inserindo
NAO o ‘e 1
(prda.sudam.gov.br) (SIST) novas fungdes, graficos, outros
. Recomendacgdo da Auditoria Interna
Sistema de ara que seja criado sistema que
monitoramento do NAO pmoni?ore oJPRDA e ossibilit:Isua !
PRDA(SIST) T P
avaliacdo.
Recomendacgao
da Auditoria
Interna para
CEP quea
CEP/CGEAP
adote sistema
Sisterna de gue possibilite a
monitoramento das ditribuicdo/mon
NAO itoramento de 1

atividades da
CEP/CGEAP(SIST)

tarefas de tal
forma que
favoreca a
avaliacdoe o
alcance das
atividades
desempenhadas
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Atualizagdo do Software
de Antivirus

Notificacdo de necessidade de ativagao
e atualizacdo do software nas
maquinas

PF P,
(ngzﬁijza&agétg;l%ﬁ? Certificado Digital em Uso - Validagao
(SOF'.F) em 03/01/2023
Ativacio e atualizacio do Necessidade de proteger os
DAMP antivirus (SOFT) computadores utilizados pelos
servidores.
Badam (SIST) Necessidade gerenciamento de banco
de dados
Sistema PRDA Necessidade de atualizagdo, inserindo
(prda.sudam.gov.br) (SIST) novas fungoes, graficos, outros
Sistemna de Recomendacdo da Auditoria Interna
monitoramento do para que seja criado sistema que
CGEAP PRDA(SIST) monitore o PRDA e possibilite sua
avaliagdo.
Recomendacgdo da Auditoria Interna
Sistema de para que a CEP/CGEAP adote sistema

monitoramento das
atividades da
CEP/CGEAP(SIST)

gue possibilite a
ditribuigdo/monitoramento de tarefas
de tal forma que favoreca a avaliacdo e
o alcance das atividades
desempenhadas.
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CGFIN

Office (Word, Excel,
Powerpoint e
Onedrive)(SOFT)

Edicdao e tratamento de dados para
emissdo de documentos técnicos
(pareceres, relatdrios, etc), pois o
editor de texto do SEl ainda nao
possui todas as ferramentas
necessarias para utilizagao exclusiva
do sistema; Armazenamento de
arquivos na nuvem para uso dos
servidores que estdo em
teletrabalho, substituindo a
necessidade de uso do VPN.

Leitor e Editor de PDF
(SOFT)

Para tratamento de arquivos em
pdf, tais como: Validacdo de

assinatura eletrénica em padrao
ICP-Brasil, Destacar trechos etc.

Antivirus (SOFT)

Atividades que envolvem dados
protegidos e/ou informagdes
internas da atividade operacional
das empresas financiadas pelo FDA.

Bizagi (SOFT)

Utilizado no mapeamento e revisdo
de fluxos processuais da unidade.

CGAVI

Microsoft Power
BI (SOFT)

Necessidade de elaboracao de
Dashboards e manipulacao de base
de dados com tamanho elevado

53

PDTIC SUDAM 2023-2024




Alinisterio do Dezenvolvimento Regional
Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia
Diretoria de Adminitracio

Coordenacio de Gestio e Tecnologia da Informacio

Office (Word, Excel,
Powerpoint e
Onedrive)(SOFT)

Edicdo e tratamento de dados para
emissdo de documentos técnicos
(pareceres, relatérios, etc), pois o
editor de texto do SEl ainda nao possui
todas as ferramentas necessdrias para
utilizagdo exclusiva do sistema;
Armazenamento de arquivos na nuvem
para uso dos servidores que estdo em
teletrabalho, substituindo a
necessidade de uso do VPN.

CGFIN Para tratamento de arquivos em pdf,
Leitor e Editor de PDF tais como: Validacdo de assinatura
(SOFT) eletrénica em padrao ICP-Brasil,
Destacar trechos etc.
Atividades que envolvem dados
Antivirus (SOFT) protgg!dos e/ou mfprmagoes internas
da atividade operacional das empresas
financiadas pelo FDA.
Bizagi (SOFT) Utilizado no map.eament'o e revisdo de
fluxos processuais da unidade.
CONSOLIDACAO DO LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES - PDTIC 2023-2024
EQUIPAMENTOS
EXISTE NO CONTATOS (NOME/TELEFONE/E-
NOME DO SISTEMA MERCADO MAIL/WEBSITE JUSTIFICATIVA
Necessidade de participacdo da
Web cam com entrada USB SIM equipe desta Coordenacdo em
(SuUP) reunides, Cursos, eventos, etc, em
COGID modo gn-llne. I
Necessidade de participacdo da
Fones de ouvido com SIM equipe desta Coordenacdo em

microfone embutido (SUP)

reunioes, Cursos, eventos, etc, em
modo on-line.
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Web cam com entrada USB

Necessidade de participagdo da
equipe desta Unidade em reunides,

SIM
(SUP) cursos, eventos, etc, em modo on-
line.
ouv ) . .
Fones de ouvido com Necessidade de pNart|C|pagao.£ja equipe
. . SIM desta Coordenacao em reunides,
microfone embutido (SUP) .
Cursos, eventos, etc, em modo on-line.
- Para apresentacao de Projetos e
Data Show portatil (EQUIP) SIM P ¢ oo :
trabalhos em reunides
Web cam com entrada USB SIM Para uso em videoconferéncias da
M (SUP) Coordenagdo
Fones de ouvido com SIM Para uso em videoconferéncias da
microfone embutido (SUP) Coordenacgao
Web Cam com entrada USB SIM Utilizacdo em Cursos e
(SUP) Videoconferéncias
CPTCE Microfone para os o
computadores e/ou fone de SIM Utilizacdo em Cursos e
ouvidos com microfone Videoconferéncias
(SUP)
Continuidade dos trabalhos de
SIM digitalizacao do arquivo fisico da
Scanner (EQUIP) CGINF.
Webcam (SUP) SIM Participacdo em videoconferéncias.
Microfone (SUP) SIM Participacdo em videoconferéncias.
CIF Para elaboracdo de material de
Impressora (EQUIP) SIM . ¢ i .
apoio em reunides presenciais.
Para melhorar o sinal wi-fi na
Roteador ou Repetidor Wi-Fi SIM coordenacdo, visto que ha

constante oscilacdo da internet
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durante a realizagao de
videoconferéncias.

Cameras e microfones

Necessidade de participacdo do
servidor em reunides por

CEP ou headfone (SUP) >IM videoconferéncia para trabalho na
sede da SUDAM
Digitalizacdo dos dossiés fisicos da
Scanner
PF
Teclado ( Auxiliar ADM) Necessidade das rotinas diarias, o
(SUP) que estd em uso apresenta defeitos
Necessidade das rotinas diarias, o
Mouse (Aux. ADM) (SUP) , .
gue esta em uso apresenta defeitos
. . Necessidade de rotinas didrias,
Caixa de Som (Servidor) e . ,
reunides on-line, o que estd em uso
(SUP) )
apresenta defeitos.
PF Fones de Ouvido com Necessidade de uso nas

Microfone embutido (SUP)

videoconferéncias.

Computador Completo
(EQUIP)

Necessidade de trocar o
computador da Coordenadora
Juridica, devido falhas que
apresenta, lentidao e trava, etc. (
com dois monitores )

Computador Completo
(EQUIP)

Necessidade de trocar o
computador de servidor, por
apresentar, lentidao e falhas. ( com
dois monitores )
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Escuta das reunides do Condel para

Sistema de som adequado. elaboragdo das Atas desse 1
(SUP) Colegiado.
ASCOM Muita d'|f|(.:uldade fie acesso a
. rede Wi-Fi do Gabinete/Sudam, o
Um aparelho de Wi-Fi - .
(EQUIP) tem prejudicado, muitas vezes, a 1
desenvoltura dos trabalhos
executados na unidade.
Necessdrio na realizacdo de
Notebook (EQUIP) videoconferéncias e viagens dessa| 1
DAMP coordenagao.
Mouse (SUP) Ngcgssarlo para execugiao das 5
atividades dessa coordenacgao.
Para melhorar o sinal wi-fi na
d ao, vist ha
Roteador ou Repetidor Wi-Fi coor enagao,.wsNo que. 2
CGINF constante oscilacdo da internet 1
(EQUIP) L
durante a realizacdo de
videoconferéncias.
Scanner Para Grandes Digitalizar Mapas e documentos )
Formatos (EQUIP) grandes na BIBLIOTECA e ARQUIVO
DSIB Picotar/fragmentar documentos e
Fragmentadora de publicacdes elencadas para descarte 5
Papel(EQUIP) de forma adequada,
para BIBLIOTECA e ARQUIVO
CONSOLIDACAO DO LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES - PDTIC 2023-2024
SUPRIMENTOS
~ EXISTE NO CONTATOS (NOME/TELEFONE/E-
DESCRICAO MERCADO MAIL/WEBSITE JUSTIFICATIVA QTD

S7
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Suporte para Pés

Para evitar ma postura e dor na

ergonémico, com altura SIM coluna, proporcionando qualidade
CPTCE ajustavel (SUP) de vida.
Teclado e mouse - conexdao SIM Melhora o desempenho e evita-se o
USB sem fio (SUP) acumulo de fios
aE §uprimentos para (SUP)a SIM Yiabilizagéo da utilizacdo da
impressora impressora.
Necessidade de descarregar
enorme quantidade de fotos e
HD Externo 1TB (SUP) SIM videos dos celulares, maquina
fotografica e filmadora durante
viagens.
Necessidade de transferéncia dos
Cabo OTG (SUP) SIM arquivos dos celulares para o HD
Externo
Cartdao de memoria 64 Gb, SIM Necessidade de aumentar memoria
ASCOM classe 10 (SUP) da mdquina fotografica
Muita dificuldade de acesso a
Um aparelho de Wi-Fi rede WijFi (.io Gabine'te/Sudam, o}
(EQUIP) tem prejudicado, muitas vezes, a
desenvoltura dos trabalhos
executados na unidade.
) Escuta das reunides do Condel para
Sistema de som adequado. ~
(SUP) elaboragao das Atas desse
Colegiado.
Webcam (SUP) SIM Participacdo em videoconferéncias
CEP Webcam com SIM Necessidade para videoconferéncias.

microfone ou headfone (SUP)

01 (uma) por servidor.
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Webcam com entrada USB
(SUP)

Participacdo em videoconferéncias

Fones de ouvido com
microfone embutido (SUP)

Necessidade de participagdao em
reunides, Cursos, eventos, etc, em
modo on-line.

Auxiliar em palestras sem

GAB . .
necessidade de pedir pra outra
pessoa passar as telas e nem pausar
Passador de slides (SUP) ou comecar um video, dando mais
autonomia para as apresentagao
institucionais de participacao da
Superintendente.
Necessidade de participacdo da
Web Cam com entrada USB . . .
(SUP) equipe desta Unidade em reunides,
cursos, eventos, etc.
ouv - . ~
. Necessidade de participacdo da
Fones de ouvido com equipe desta Unidade em reunides
microfone embutido (SUP) quip ’
cursos, eventos, etc.
) Escuta das reunides do Condel para
Sistema de som adequado. ~
(SUP) elaboracgdo das Atas desse
Colegiado.
ASCOL Muita dificuldade de acesso a
- rede Wi-Fi do Gabinete/Sudam, o
Um aparelho de Wi-Fi (SUP) . . /
tem prejudicado, muitas vezes, a
desenvoltura dos trabalhos.
Webcam para os SIM Para uso em videoconferéncias e
computadores (SUP) cursos da Auditoria
AUD Fone e Microfone para os SIM Para uso em videoconferéncias e
computadores (SUP) cursos da Auditoria
Datashow (EQUIP) SIM Para uso nas reunides da Auditoria
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Realizacdo de suas atividades na

ce Pen Drive (SUP) SIM SUDAM e em tele-trabalho
Necessidade de participa¢do do
Cameras e microfones servidor em reunides por
ou headfone (SUP) videoconferéncia para trabalho na
CGEAP sede da SUDAM
Webcam com Necessidade para videoconferéncias.
microfone ou headfone (SUP) 01 (uma) por servidor.
Webcam (SUP) Participacdo em videoconferéncias.
CGINF Microfone ou headfone (SUP) Participacdao em videoconferéncias.
Suprimen
) uprimentos para a Participacdao em videoconferéncias.
impressora (SUP)
Microfone com fone de ouvido Para permitir a realizacdo de
para a realizacdo de video videochamadas em cada um dos
chamada (SUP) computadores da unidade
Para permitir a realiza¢do de
CGAVI Webcam (SUP) videochamadas em cada um dos
computadores da unidade
Para melhoria da velocidade e da
SSD (SUP) capacidade de processamento dos
computadores da Coordenacao
CONSOLIDAQAO DO LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES - PDTIC 2023-2024
SERVICOS DE TIC
CONTATOS (NOME/TELEFONE/E-
NOME DO SISTEMA EXISTE NO MERCADO MAIL/WEBSITE JUSTIFICATIVA
CPTCE Manutencao de SIM Para prevenir e solucionar

computadores SRV)

problemas de hardware e software
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Tornar o acesso a internet mais
Manutencgao de rede SIM seguro, corrigir problema de mau
(SRV) funcionamento da internet,
conexoes lentas, etc.

Para corregdes de bugs,

Manutencgao e - . .
manutengdes preventivas, ajustes

atualiza¢bes do Sistema

CIF i L NAO necessarios em virtude de atos
de Incentivos Fiscais - SIN . .
normativos sobrevenientes,
(SIST) o .
atualizagdes de melhorias.
Ascom ndo possui banco de
imagens para designer grafico.
. Capturamos imagens gratis na
Assinatura anual de um intZrnet (em ougca ugantidade ou
ASCOM banco de imagens SIM b q

de baixa qualidade) ou em banco de
imagens gratis (oferecem poucas
opcoes, especialmente imagens da
regido amazonica e seu povo).

(SOFT)

Nota: As planilhas que foram utilizadas para a como base para elaboracéo e consolidacéo deste PDTIC 2023/2024 estdo localizadas no seguinte endereco:

(Orgéos Seccignais) Z:\DIRAD\CG:I’IC\O? - PLANOS POLITICAS NORMAS\PDTIC-PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACOES\PDTIC-2023-2024\PDTIC 2023-2024 -Versdes Atualizadas\Consolidacio das Necessidades PDTIC 2023-
2024-21-MAR-2024
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